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  پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگيفلسفة علم، 
  95 -  65 صص، 1390سال اول، شمارة دوم، پاييز و زمستان 

  تكنولوژي ةتجارت الكترونيك از ديدگاه فلسف

  *اميري طهراني محمدرضا  سيد

  چكيده
همچـون مـارتين    ،هايي كه فيلسوفان تكنولوژي با اشاره به تعاريف وتحليل ،آغاز در

انطباق  ةنحواند،  داده دست به فناّوريو استفان كلاين از مفهوم  ،هايدگر، ماريو بونگ
بـا مـرور آراي    ،سـپس  .شـود  ها بر مفهوم تجارت الكترونيك تحليل مي اين تعريف

 انـدرو و  ،كنزي، هانس يونـاس  مكالد مارتين هايدگر، كارل ماركس، ژاك الول، دون

تكنولـوژي مطـرح اسـت،     ةالزامات تمدن تكنولوژيـك در فلسـف   ةفينبرگ كه دربار
، تجزيـه و  كند مي تحميلهايي را كه تجارت الكترونيك بر افراد و جامعه  محدوديت
اخلاق و تكنولوژي را پيش  ةرابطمسئلة  ،طور طبيعي هباين الزامات، . شود تحليل مي

شـود؛   در اين نوشتار، نسبت اخلاق و تكنولوژي از سه جهت بررسي مـي  .كشد مي
ويژگي سپس . به هدف، و عوارض تكنولوژيرسيدن وسايل  و ها گذاري، راه هدف

مـدرن بررسـي و از ايـن منظـر عـوارض و       مجازي و فراواقعيت تكنولوژي پسـت 
  . شود هاي جامعه واكاوي مي هاي تجارت الكترونيك براي هويت افراد و سنتپيامد

تجارت الكترونيك، تكنولوژي، فراواقعيت، اخلاق، هويـت، هايـدگر،    :ها هكليدواژ
  .بورگمان

  
  تكنولوژي تجارت الكترونيك

. شود مي محسوبتكنولوژي  يياين است كه تجارت الكترونيك به چه معنانخست پرسش 
 تكنولـوژي معمـولاً  . در راستاي توضـيح چيسـتي تجـارت الكترونيـك اسـت      اين پرسش

ايـن  . شود تصور مي ميهاي جديد عل بر يافته مبتنيصورت يك فرآورده يا محصول نو و  به
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  تكنولوژي ةتجارت الكترونيك از ديدگاه فلسف   66

  1390سال اول، شمارة دوم، پاييز و زمستان ، فلسفة علم

 ـ نمـي محصول نهايي صـرف   را ماريو بونگ تكنولوژياست كه حالي  در  ـدان  ،نظـر وي  هد، ب
و حتـي   ،متخصصـان مـالي  هاي تكنيكي نيروهاي ماهر، مديران،  شامل ممارست تكنولوژي

 ،الكترونيـك  تجـارت جـا كـه    آن از). Bunge, 2004: 174(شـود   معلمان و نظاميان نيـز مـي  
 ـ ،افزارهـا  سـخت  ،ها رايانههمچون  جديد، نهايي محصولات از استفاده بر علاوه  ،افزارهـا  رمن

از حيـث   كنولـوژي گيـرد، مفهـوم ت   بهره مي نيز ها كتكني و ها تمهار از اينترنت و ها بكهش
ماريو . است اطلاق لقاب الكترونيك تجارت بر تكنيكي هاي ستممار و ها كتكني بودن شامل

 هـا  ايـن گـروه  يكـي از   .كند هاي تكنولوژي از چهار گروه ياد مي بونگ در بازشناسي شاخه
). ibid: 173( شود يو تحقيق در عمليات م ،شامل اقتصاد، مديريت كهجتماعي است گروه ا

از  بونـگ  بنـدي  طبقـه  در اقتصادي موضوعات از يكي عنوان به الكترونيك تجارت بنابراين،
  .گيرد تكنولوژي قرار مي

تكنولـوژي   ةواژاز  كـه  اين يادآوري استفان كلاين در تعريف خود از تكنولوژي، ضمن
 هواژ ايـن  ، كاربردشود مي ها استفاده و سيستم ،ها ، روشها هرويها،  ، كنشاشاره به اشيابراي 

مـورد بحـث قـرار     »كاربرد«و  »ساخت« وجهدو  در تكنيكيـ  به مفهوم سيستم اجتماعي را
هاي عضلاني، احساسي، و ذهني خود  نظر كلاين، انسان آموخته است كه ظرفيت به. دهد مي

اي  طور گسترده هو كيفي ب  مينظر ك تكنيكي از ـ هايِ اجتماعي را از طريق استفاده از سيستم
هيچ هدف و افزار  ، صرف توليد سختكاربرد تكنيكيِـ  اجتماعيبدون سيستم . افزايش دهد

 را هـا  هـدف  كاربرد است كـه تكنيكي  ـ اجتماعيسيستم  ايندرواقع  .غايتي نخواهد داشت
هـاي   شالوده و پايهرفته  هم روي و كاربردساخت  تكنيكيـ  عياجتماسيستم . دكن ميتعريف 
 تكنيكـي   ـ ـ  اجتمـاعي سيسـتم  . ندا دادهجوامع انساني را در گذشته و حال تشكيل  ةمادي هم
را ) و همچنين عناصـر ديگـر  (ها  افزارها و انسان است كه تركيبي از سخت مي، سيستكاربرد

 وظـايفي  رساند؛ انجام به انسان هاي منظور افزايش ظرفيت هگيرد تا وظايفي را ب ت ميخدم به
   ).Kline, 2004: 210-211( دهد انجام تواند نمي ها سيستم اين كمك بدون انسان كه

تكنولـوژي بـه تجـارت الكترونيـك، از حيـث       ة، اطلاق واژكلاين بندي تقسيم اساسبر
از  كـاربرد يـك سيسـتمِ    ةمثاب تجارت الكترونيك به. است كاربرد ـ تكنيكي اجتماعيسيستم 

جهـاني   ةهـا و شـبك   افزارها همچون رايانـه  ها و سخت از تكنيكاي  سو شامل مجموعه يك
هاي انساني و روابط اجتمـاعي   اي از مهارت اينترنت است، و از سوي ديگر شامل مجموعه

از . و گمـرك الكترونيـك اسـت    ،هاي الكترونيك همچون قراردادهاي الكترونيك، پرداخت
مطابق الگوهاي  ،با هدف سود يا مصرف ،شده ساخته ترهگذر تجارت الكترونيك محصولا
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  1390، سال اول، شمارة دوم، پاييز و زمستان فلسفة علم

 تكنيكـي   ـ ـ  اجتمـاعي عنـوان يـك سيسـتم     تجارت الكترونيك به. دنشو تجاري دادوستد مي
 ةنظر سرعت عمـل، آزادي و تنـوع انتخـاب، افـزايش بـاز      هاي انساني را از ، ظرفيتكاربرد

 .دهد توسعه مي كاراييها، و افزايش  زماني دادوستد، كاهش هزينه

اجتمـاعي و   فرايندتكنيكي،  ـ ـ تكنولوژي به مفهوم سيستم اجتماعي ةكاربرد واژ با ،كلاين
ظاهر مادي و  ةشود كه غلب ترتيب مانع از آن مي و بدين. كند انساني تكنولوژي را برجسته مي

 ةتكنيكي تكنولوژي، ابعاد اجتماعي و انساني آن را چه در مراحـل سـاخت و چـه در مرحل ـ   
بـودن   شـامل  ازنحو ديگري در بيان بونگ نيـز هنگـامي كـه     همين نكته به. پنهان دارد كاربرد

سـخن  هاي تكنيكي نيروهاي مـاهر حتـي معلمـان و نظاميـان      مفهوم تكنولوژي بر ممارست
شدن وجـه اجتمـاعي و انسـاني در     د كه آيا لحاظتوان پرسي ميحال  .شود ، ديده ميدگوي مي

   است؟ الكترونيك تجارت بودن مدار انسان معناي هب مفهوم تكنولوژي نوين، ضرورتاً
معتقد است كه برخلاف مارتين هايدگر كه  چرا ؛پاسخ هايدگر به اين پرسش منفي است

 هـايش  پيچيـدگي  سـبب  بـه تكنولوژي مـدرن   تجارت سنتي و دادوستدهاي معمول گذشته،
مـدار   ناي صرف از تكنولـوژي ابـزاري و انسـا    نمونه دتوان نمي ،تجارت الكترونيكازجمله 

خريد و فروش از طريق تجارت الكترونيك نيازمند امكانات  ).1 :1373هايدگر، ( دشوتلقي 
هاي اعتباري الكترونيـك اسـت، كـه     همچون كار با رايانه، اينترنت، و كارت ييها و مهارت

 ـ  كس فراهم نيست و اين مهارت همهاين امكانات براي  لزوماً سـادگي بـراي همگـان     ههـا ب
ابزار يـا روشـي سـاده     كه دادوستد در گذشته اساساًاست   اين درحالي. يستنفراگيري  قابل
دور از هرگونه پيچيدگي براي همگان مفهـوم و    همنظور تأمين نيازهاي انسان بود كه كه ب به

وسـيله و فعـاليتي انسـاني محسـوب      گذشـته تكنولـوژي در   كه درحالي ،ابراينبن. ميسر بود
 يتوان فعـاليتي انسـاني و ابـزاري در خـدمت اهـداف و      الكترونيك را نمي، تجارت شد مي
   .آورد شمار به

 ـ ويتجارت الكترونيك فعاليتي انساني و ابزاري در خـدمت اهـداف    حال اگر شـمار   هب
  اي از تكنولوژي نوين چيست؟ نمونه ةمثاب رود، ماهيت تجارت الكترونيك به نمي

در  انكشـاف نحـوي  صـرف نيسـت، بلكـه     ةسيلتكنولوژي جديد يك و ،نظر هايدگر به
آوردن  انكشافي كه در تكنولوژي جديد حاكم است، خـود را در فـرا  . ساحت حقيقت است

. به طبيعت اسـت ) herausfordern(سازد، بلكه نوعي تعرض  نمي محقق پوئيسيسمعناي  به
حـبس و  يكـي  : تكردن منابع، بـه دو معناس ـ  منظور استخراج و ذخيره به ،تعرض به طبيعت
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  تكنولوژي ةتجارت الكترونيك از ديدگاه فلسف   68

  1390سال اول، شمارة دوم، پاييز و زمستان ، فلسفة علم

جهـت آن   كه اينكه اصرار به پيشبرد امر ديگري دارد؛ يعني  نو ديگر اي  ،انرژي كردن عرضه
). 10 -  8 :همـان (معطـوف اسـت    ةهزين رساندن حداقلزمان با  بازدهي هم رساندن حداكثر به

كـردن، و تغييـر مـدار همگـي      كـردن، توزيـع   دادن، انبـار  شـكل  تغيير  كردن، و حبس اكتشاف
كـه خـاص امـر حاصـل از ايـن درافتـادن        عدم اسـتتاري . ندا انكشاف فمختل هاي صورت
چيز بلافاصله مهيـا شـود و هـر     جا، همه باشي است تا در همه آميز است حالت آماده تعرض

منبـع  . خـود دارد  اين انضباط، ثبـاتي منحصـربه  . زمان كه لازم است از نو سفارش داده شود
 دسـتخوش رد كـه از طريـق آن، همـة امـوري كـه      ثابت يا ذخيرة ثابت بر نحوي دلالـت دا 

  . )12 -  11 :همان(يابند  شوند، حضور مي ميآميز  انكشاف تعرض
 اي بـراي فـرآوري   نيـك وسـيله  نظر هايدگر، تكنولوژي و از آن جمله تجارت الكترو هب

 ،محقـق سـازند   را ر سـر دارنـد،  د كه آرزوهايي و ها خواسته آن طريق از ها انسان كه نيست
كردن منابع را فـراهم   استخراج و ذخيره ةبلكه تمهيدي است براي تعرض به طبيعت كه زمين

دليل تعرض به طبيعت از رهگذر تجارت الكترونيـك حاصـل    انكشافي كه به ةنحو. كند مي
شدن منابع و اعتبارات اقتصـادي در سراسـر بازارهـاي مـالي      سيال: شود عبارت است از مي

دادن سـريع اوراق   شكل ، تغيير)مالي پارچگي يك(بازار تن آن در هر جهان و امكان تمركزياف
جـايي سـريع    هبهادار، سهام و پول به يكديگر، انباشت شديد سرمايه و تأمين نقدينگي، جاب

بخشي مجـدد   هاي توليد و نظم شكل خط پول و اعتبارات از راه پرداخت الكترونيك، تغيير
هـاي گمركـي و    و حـذف موانـع و تعرفـه   ) توليد يپارچگ يك(هاي جهاني  آن با پراكندگي

شود انضباط و  انكشاف حاصل مي ةآنچه از اين نحو). تجاري پارچگي يك(مرزهاي تجاري 
اين تعرض . عنوان ذخاير ثابت است منابع طبيعي و از آن جمله نيروي كار به ةباش هم آماده

و  كـارايي دن رسـان حداكثر بـه بـاش ذخـاير ثابـت معطـوف بـه هـدف        به طبيعـت و آمـاده  
   .كنند كمك مي سود دنانرسحداكثربه  اين دوهزينه است كه دن رسان حداقل به

 كننده حجاب امر از خود كشفآورد تا  هايدگر آن نداي متعرضي را كه آدميان را گرد مي
بنـدي،   ارچوبه ـبندي، چ يا اسكلت( )gestell(را همچون منبع ثابت انضباط بخشد، گشتل 

آميزي اسـت كـه انسـان را     معناي آن امر گردآورندة تعرض گشتل به. خواند مي) بندي شبكه
منزلـة منبـع    نحوي منضبط به خواند، تا امر واقع را به دهد، و به معارضه مي مخاطب قرار مي
دهد كه در انطباق بـا آن، تكنولـوژي    در گشتل آن عدم استتاري رخ مي. ثابت منكشف كند

صـرفاً   اين، اين كار نه بنابر. كند مچون منبع ثابت منكشف ميجديد با كار خود امر واقع را ه
 ).16 -  14: همان( فعاليت آن قالب در صرف اي وسيلهكه  فعاليتي انساني است و نه اين
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 است كـه  آميزي تعرض نداي هماندر تجارت الكترونيك  سود رساندنحداكثر به ،ظاهراً
دن رسـان  حـداكثر  بـه   منبع ثابت انضباط بخشد، ةمثاب خواند تا منابع طبيعي را به را فرامي  ميآد

نحـوي نظـم ببخشـد كـه همـواره       دهد تا منابع طبيعي را به مخاطب قرار ميسود، انسان را 
 آنسود  حداكثررساندن بهدر  ،بنابراين. باشند دسترس در ثابت ذخاير و آماده منابع صورت به

 را واقـع  امـر  خـود،  كـار  بـا  الكترونيـك  تجارت آن، براساس كه دهد مي رخ استتاري عدم
به منابع طبيعي همچون ذخاير ثابت  بخشي نظم بنابراين،. كند مي منكشف ثابت منبع عنوان به
زيــرا  ؛انســاني يهــدف بــراي اي وســيله نــه و رود مــي شــمار هفعــاليتي انســاني بــ صــرفاً نــه

 شود ميانساني محسوب  يفعاليتنه خود  ثابت منبع عنوان به طبيعي منابع به بخشيدن انضباط
 انساني است و نه ةيعني نه خود يك آرزو و خواست ؛اي براي هدف انساني ديگر نه وسيله و

 شـده  يـادآور  هايدگر كه چنانهم رو، اين از. اي كه يك آرزو را فرآوري و محقق سازد وسيله
مدار تكنولوژي و از آن جمله  ابزاري نيست و تعريف انسان تكنولوژي يك امر صرفاً ،است

  ).16 :همان(اعتبار است  بي اساساًتجارت الكترونيك 
  

  الزامات تجارت الكترونيك
مثابـة   به سود حداكثرسازي و باشد، اعتبار بي الكترونيك تجارت مدار انسانتعريف  اگرحال 

كـه   نحـوي نظـم بخشـند    منـابع طبيعـي را بـه    د تاندعوت ك انسان از آميز، آن نداي تعرض
دسترس باشند، اين امر چه نسبتي بـا انسـان برقـرار     صورت منابع آماده و ذخاير ثابت در به
  د؟كن تحميل ميها  كند و چه الزاماتي را بر انسان مي

گويـد   شناختي سخن مـي  مفهوم يك واقعيت جامعه به ياز تكنولوژ ژاك الول ،باره ايندر
 به دستيابي هاي روشماشين، تكنولوژي، يا  معناي بهكه  برد كار مي هتكنيك را چنان ب ةو واژ
عقلانـي   طور ههايي است كه ب روشهمة معناي  تكنيكال، تكنيك به جامعة در. نيست هدف

ي فعاليـت  هـا  در همـة زمينـه  ) اي از توسـعه  در هر مرحلـه (مطلق  كاراييحاصل آمده و از 
هـاي   جمـع و تركيـب كـنش    شـناختي از  واقعيت جامعه ،الولازنظر  .انساني برخودار است

شناختي وجود دارد  است كه يك واقعيت جمعي جامعه معتقدالول . شود ميفردي تشكيل ن
ارچوب واقعيـت  ه ـهـاي فـردي همـواره در چ    گيـري  تصـميم . از افـراد اسـت   مسـتقل  كه

كننـده   وبـيش قطعـي و تعيـين    يرد كه از قبل وجـود داشـته و كـم   گ شكل مي شناختي جامعه
)determinative (شـناختي  جامعـه يك واقعيت  ةمثاب كند كه تكنيك را به مياو تلاش . است 

   ).Ellul, 2004: 182(توصيف كند 
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شده است، بلكه نوع  متعين و محدودالول مدعي نيست كه انسان امروز بيش از گذشته 
قطعاً  بود ، تابوها، و آداب و مناسكها گرفتار در منع اي كه هانسان اولي. داند ميآن را متفاوت 

اين يك توهم بسيار گسترده است متأسفانه اما . شده بود متعين و محدوداجتماعي  از لحاظ
 ما ،شكسته، انسان آزاد گشته است درهمتابوها، و آداب و مناسك  ، ها كه فكر كنيم چون منع

  . ايم كه تمدن تكنولوژيك است به چيز جديدي مشروط شده
قديم دادوستد را از  ةهاي شيو الكترونيك محدوديتديدگاه، گرچه تجارت  براساس اين

از سـوي ديگـر    ولـي شدت افزوده است،  هميان برداشته و بر سرعت و آزادي عمل انسان ب
چنين الزاماتي ناشي از واقعيت جمعـي  . الزامات خاص خود را نيز بر آن تحميل كرده است

دي آحـاد جامعـه عمـل    هـاي فـر   تجارت الكترونيك است كه فراتر از كنش شناختي جامعه
مستلزم  )B2B )business to businessويژه الگوي  هتوفيق در تجارت الكترونيك و ب. كند مي

پذيري سازماني، سرعت تغيير، پويايي رقـابتي، پويـايي مشـتري،     هايي چون انعطاف قابليت
برخودار نباشد و يا به ايـن   ها شركتي كه از اين ويژگي. شدن است و جهاني ،پذيري مخاطره

 درنظرداشتن با رو اين از. د، ناگزير از ميدان رقابت تجاري حذف خواهد شدندهالزامات تن 
، هسـتند  فرد براي مهمي وبيش كم هاي كننده تعيينهميشه  شناختي جامعه هاي مكانيزم كه اين

مجموعة ديگري منتقل به ) determinant(الول مدعي است كه ما از يك مجموعه از الزامات 
تـري عمـل    ي هرچـه گسـترده  هـا  ها بسيار زياد است و در زمينـه  فشار اين مكانيزم. ايم شده
  ).ibid: 184(است كند و بيش از پيش عميقاً در هستي انسان رخنه كرده  مي

يافته،  هانس يوناس بر اين باور است كه بشر قدرتمند يا انسان شخصيت زمينه،در همين 
احتمالاً ) ها انسان(انسان ممكن است قدرتمندتر شده باشد اما درمورد بشر . ستيك انتزاع ا

هـا گرفتـار    وابسـتگي ها بيشتر از هـر زمـان ديگـري در     وضعيت معكوس است، چراكه آن
. ه اسـت ناشـد  مقهـور  تجبر طبيع ةانداز به كم دست ها وابستگي اين از ناشي اجبار. اند شده

طبيعت، دورانـي   كنش نيروهاي ةنحو. هم تفاوت دارند علل خود با ةزنجير البته اين دو در
كه نيروهاي تكنولوژي خطـي،   درحالي كند ايجاد ميمتناوب، كنشي يكسان  طور بهاست كه 

كه نكبت كار دشوار را با تهديد بحـران جـدي و احتمـال فاجعـه      ندا ميتراكرونده، و  پيش
و آزادي  تـر نشـده   دگي انسـان پررنـگ  نتقدير بر زساية آيا  ،صورت ايندر. كند مي جانشين

علـت   ري انسـان بـه  گي ـ ت تصـميم في ـكمتر نشـده اسـت، و آيـا ظر    انسان عمل خودجوش
بحـران   ).Jonas, 2004: 201( اسـت  نگرديـده  تضعيف جمعي، اقتدار در او شدن تنيده درهم

آمـدن بشـر در    پاسخي روشن به ايـن پرسـش و گـواهي بـر گرفتـار      2008مالي جهان در 
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 هپارچ ـ يـك تنيده و  درهمتجارت الكترونيك، بازارهاي مالي جهان را چنان . هاست وابستگي
خـود را   سـوء هاي مسكن آثـار   هاي امريكا در پرداخت وام بانك ناكارآمديكرده است كه 

تواند  مينحوي كه كمتر كشوري  گذارد به ميساير بازارهاي مالي جهان برجاي  درسرعت  به
  .از پيامدهاي آن مصون بدارد خود را

انساني چنان آشكار و سهمگين است كـه   ةالزامات رهاورد تكنولوژي جديد براي جامع
در  ،لانگـدون وينـر  . ي ماركسيستي سـوق داده اسـت  ها گيري برخي انديشمندان را به نتيجه

است بر اين باور  ،ماركس كبا تأكيد بر تفسير جبري تكنولوژي ،تكنولوژي خودمختاركتاب 
تـرين متغيـر مسـتقل و فعـال در كـل تـاريخ را        كرد با تكنولوژي اصلي ميكه ماركس فكر 

قول به جبريت تكنولوژيك به اين معناست كه تحول تكنيكـي علـت   . مشخص كرده است
كنـزي،   مـك (تـرين علـت تحـول اجتمـاعي اسـت       تحول اجتماعي است و درحقيقت مهم

ماشين «اين گزاره مستلزم آن نيست كه حكم شود  ،كنزي دونالد مكنظر  بهاما . )218  :1386
نيروهاي مولد را معـادل  كه  نخست ايناين حكم مستلزم دو نكته است؛ . »سازد ميتاريخ را 

عنوان امري مستقل يا لااقل  تحول نيروهاي مولد را به كه و دوم اينبا تكنولوژي تعبير كنيم، 
 ،گويد كه ميويليام شاو در اين خصوص  ).220 :همان( مستقل از مناسبات توليد تلقي كنيم

معنـاي   ماركس، نيروهاي مولد شامل اموري بيش از ابزارهاي ماشيني يا تكنولوژي بهنظر  از
و غيـره،   ،تجربـه   دانـش، ها،  مهارت رسد كه نيروي كار،  مينظر  به  ،درواقع. ندا محدود كلمه

شـمار   ترين نيروهاي مولـد بـه   مهم ءكند، جزدهند تا توليد  مييعني اموري كه به كار امكان 
رسد كه مسـئله   نظر مي اما به ،است  ميعبارت جبريت تكنولوژيك كژخواني يا كژنا. آيند مي

فـرد   به كرد كه خصوصيت منحصر ميزيرا ماركس همواره تأكيد  باشد، ميبيش از نوعي كژنا
بشـر بـا كـار    . نوعي بشر است خصلت  فعاليت آگاهانة آزاد،: بودن است كار انساني، آگاهانه

 ).221 :همان(كند  ميعنوان نوعي آگاه تثبيت  خود بر طبيعت غيرآلي، خود را به

استقلال تحول نيروهاي توليد از مناسبات توليد، در ايـن قـول كـه مناسـبات      ةاما دربار
يـين  هستند، كدام مفهوم تع »مرحلة معيني از تحول نيروهاي مادي توليد«با  »متناسب«توليد 

كه منشأ مفهوم دترمينيسم يا جبريـت اسـت دو   ) bestimmen(كردن  مورد نظر است؟ تعيين
نظـر   بـه . شـدن  يكي ناتواني در برابر عامل خارجي قسري، و ديگـري حـدودقائل   :معنا دارد

افـراد  : با اين سخن ماركس سازگارتر است كـه  كردن قرائت دوم از مفهوم تعيين ،كنزي مك
خواهند؛ آنان تاريخ را تحت  ميگونه كه خود  نه آن اًولي دقيق  سازند، ميخود تاريخِ خود را 
سـازند كـه مسـتقيماً بـا آن مواجـه       ميسازند، بلكه تحت شرايطي  ميشرايط منتخب خود ن
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عنـوان   ادغام نيـروي كـار در   به اين ترتيب. شرايط معيني كه ميراث گذشته است  شوند، مي
كننـدة تـاريخ    عنوان يكي از عوامل تعيـين  انساني آگاه به معناي پذيرش عامل نيروي توليد به

 :همـان (سـازند   مـي اين افرادند كه به اندازة يا حتي بيشتر از ماشين، تاريخ را درواقع : است
222  - 224.( 

مـاركس دارد، نيروهـاي مولـد دخيـل در تجـارت       ةكنزي از نظري ـ بنابر تعبيري كه مك
و  ،افزارهـا  ، سـخت هـا  ، شـبكه ها وسايلي همچون رايانهشامل ماشين يعني  فقطالكترونيك 
هاي آنـان را نيـز    شود بلكه نيروي كار و متخصصان و همچنين دانش و مهارت مياينترنت ن

 تجـارت الكترونيـك   شـناختي  جامعـه رو حتي اگر به الزامـات واقعيـت    اين از. گيرد ميدربر
توان نتيجه گرفت كه ماشـين و   مين هم اذعان كنيم، از اين الزاماتبحث كرديم،  كه چنان آن

يند تجـارت الكترونيـك، مناسـبات اجتمـاعي همچـون حقـوق و       اافزار دخيل در فر سخت
كـه نيـروي كـار و دانـش و مهـارت آن نيـز در        چـرا  ؛دهد ميهاي تجاري را شكل  سياست
همچنـين بنـابر روايـت    . كنـد  مـي دادن به تكنولوژي تجارت الكترونيـك نقـش ايفـا     شكل
ماركس، الزامات ناشي از تكنولوژي تجارت الكترونيك بـراي تحـولات    ةاز نظري كنزي مك

ارچوب، ه ـاي اسـت كـه چ   اجتماعي از نوع قسري و خارجي نيست، بلكه در حد و انـدازه 
كه الزامـات ناشـي از   د كربايد اذعان . كند ميهاي تجاري را تعيين  و شرايط فعاليت ،حدود

اقتصادي جهـان  ة چهر فقط حاضر چنان است كه نه تكنولوژي تجارت الكترونيك در عصر
تجـارت  . ي سياست و فرهنگ نيز دامن زده استها شدن عرصه را تغيير داده بلكه به جهاني

 ها مند تعرفه الكترونيك موجب تسهيل قوانين و مقررات تجاري و امور گمركي، كاهش نظام
خارجي و انتقال اصل و سـود  گذاري  ها، تسهيل قوانين و مقررات سرمايه تا حذف كامل آن

 ـ ينـد توليـد،   اشـدن فر  جـايي سـرمايه در بازارهـاي بـورس، چنـدمليتي      هآن، آزادسازي جاب
  . هاي الكترونيك شده است و پرداخت ،پذيري عقد قرارداد توسط رايانه امكان

هـا و   ارچوبه ـانسان در ايجاد چ توان نتيجه گرفت كه اولاً مي گذشتبا توجه به آنچه 
نسبت به تعيين نوع واكنش خـود بـه    وي ثانياً ،تجارت الكترونيك نقش داشته استشرايط 

اين است كه واكنش مناسـب بـه ايـن     همسئلاما . تكنولوژي تجارت الكترونيك آگاهي دارد
برابر تجارت الكترونيك كـنج عزلـت گزينـد و     تواند در ميآيا انسان . ستا تكنولوژي كدام

كه بايد آگاهانه به آن تن دهـد يـا آگاهانـه بـه اصـلاح آن       اينخود را از آن مصون بدارد يا 
 ـ ؟برخيزد . تجـارت الكترونيـك اسـت    ةپاسخ اين پرسش از ديدگاه هايدگر پذيرش آگاهان

هـا، واكـنش او    باتوجه به اذعان هايدگر به تعرض تكنولوژي به طبيعـت و فرهنـگ انسـان   
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شـناختي   ، انسان هـيچ جايگـاه هسـتي   از ديدگاه او در چنين عالمي. رسد مينظر  منفعلانه به
فعـال بـراي    ةجاي يك برنام ـ هايدگر به. يك نيرو در ميان نيروهاست فقطاي ندارد، و  ويژه

او . انجامد ميبيشتر تكنولوژي مدرن  ةخواند كه به توسع مياصلاح، به سازگاري و انفعال فرا
 ةكه استفاد اينتوانيم ضمن  مينظر هايدگر ما  بهاما . پذيرد كه تكنولوژي گريزناپذير است مي

ها دريغ كنـيم،   حق سلطه بر خودمان را از آن  ناپذير از اسباب تكنيكال را تأييد كنيم، اجتناب
دهيم كه اسـباب   اجازه  توانيم مي ما. سازد ميسردرگم، و عبث   امري كه ماهيت ما را پنهان،
 نگـاه  مـان  زنـدگي  از خـارج  را ها آن ،حال همانو در  ما شوند ةتكنيكال وارد زندگي روزمر

  ).Feenberg, 2004: 328( داريم
بـا ورود تجـارت   . نمـا روشـن نيسـت    حل اين تناقض چگونگي دربارة هايدگر انديشة

 گـردد، و  ميها سلب  هاي ثابت از انسان شود؛ هويت ميزدايي  الكترونيك، از زندگي واقعيت
توانـد بـا وجـود     مـي ل انسـان چگونـه   حـا . شـود  ميذخاير آماده نگريسته  مثابة بهانسان  به

شايد مراد . تجارت الكترونيك خارج شود ةسلطزمان از  هم طور بهنهادن به اين شرايط  گردن
مـان   عنوان يك نيروي قاهر در زندگي او اين است كه اگر ناگزيريم واقعيت تكنولوژي را به

غالب بر افكارمان پذيرا نباشـيم و  ة عنوان يك ايد آن را بهة توانيم سلط ميكم  بپذيريم، دست
  .باشيم آگاهبر اضطراري كه دچار آنيم، 

  
  اخلاق و تجارت الكترونيك

هـا ايجـاد    موضوع الزاماتي كه تكنولوژي نوين و از آن جمله تجارت الكترونيك براي انسـان 
ة رابط ـ ةطبيعي مسئل طور بهنهادن به اين الزامات،  بودن آنان در گردن كند و همچنين ناگزير مي

توان بررسي  ميبودن تكنولوژي را از سه جهت  اخلاقي. كشد مياخلاق و تكنولوژي را پيش 
تجـارت الكترونيـك   . سايل نيل به هدف، و عوارض تكنولوژيوو  ها گذاري، راه كرد؛ هدف

سازد، گرچـه   ميميسر كردن اهداف خير يا غيرشر را  كند كه امكان دنبال ميشرايطي را فراهم 
ي اينترنتي ازقبيل فروش كالاها و خـدماتي كـه   ها برداري كلاه ،ف شراهداكردن  قيبامكان تع
محيط فراواقعيـت تجـارت الكترونيـك    . كند ميرا نيز منتفي ن ،واقعيت خارجي ندارند اصولاً

ممكن سازد،  ميپذير  را امكان 1كار براساس الگوهاي چهارگانه و و كسب كه دادوستد همچنان
رو در تجارت الكترونيك هـم اهـداف    اين از. كند تخلفات الكترونيك را نيز ايجاد  ةزمين است

متصـور   ،هاي بانكي افـراد  كردن و سرقت از حساب همچون هك ،هاي شر شر و هم تكنيك
دليـل   تكنولـوژي ممكـن اسـت بـه     ةرو ماريو بونگ معتقد است كه كـل پروس ـ  اين از. است
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هـاي   چراكـه تكنيـك   ؛اخلاقـي مـردود باشـد   ازنظـر   ،آميـز  شرارت صرفاً غايات گيري هدف
  ).Bunge, 2004: 179( است شر يك خود ،آميز شرارت علدادن يك ف انجام

نظـر   از تجـارت الكترونيـك   تجارت الكترونيـك، تكنولـوژيِ  ة گذشته از اهداف و پروس
كه روند پيشرفت در برخـي جهـات    حالي ؛ درباشد مهلكيا  مطلوبتواند  ميعوارض جانبي 

 مثلاً كيفيت زنـدگي  هاي ديگر انحطاط در بخش ،بخشد ميرا سرعت مثلاً توليد ناخالص ملي 
اجتنـاب و يـا    اما ماريو بونگ عوارض جانبي مضـر تكنولـوژي را قابـل   . دهد ميرا نيز شتاب 

جز برخي عـوارض جـانبي مضـر و ناخواسـته،      اين باور است كه به او بر. داند تحديد مي قابل
ايـن امـر بـه    . تواند تماماً خير باشـد  مي ،الهي باشد نيمهـ  شيطاني كه نيمه اي آنج به ،تكنولوژي
بـه  . شود كه محققان را به توليد اقلام تكنولوژيك خير يا شر وادارند ميگذاران مربوط  سياست

كننـد و شـرايط    مـي  هرحال با اهداف خير و شر نسبتي برقـرار  تعبير ديگر امور تكنولوژيك به
 ـ  ي اخلاقي سياسـت ها نسبت از مسئوليت گيري اين شكل درواقـع  . رود شـمار مـي   هگـذاران ب

 الزامـات  و قيـدها  نيازمنـد  رو ايـن و از پيامـدهايي اخلاقـي دارد  تكنولوژي بنابر طبيعت خـود  
  ).ibid( است اخلاقي

تواند  ميالهي باشد،  نيمهـ  شيطاني كه نيمه جاي آن به ،ماريو بونگ كه تكنولوژي ةاين گفت
است كه اقتضائات اخلاقي طبيعت تكنولوژي، امـوري   نيخير باشد، درصورتي پذيرفت تماماً
. طبيعـت تكنولـوژي داراي اقتضـائات شـر نباشـد      ،به عبارت ديگـر  ،دنخير بوده باش صرفاً

شود كه ضـرورتاً خيـر نيسـت،     ميب وجماموري را  ،بنابر طبيعت خود ،چنانچه تكنولوژي
د اقتضائات تكنولوژي حتي با الزامات اخلاقي نيـز ميسـر   رسد كه اصلاح يا تحدي مينظر  به

بايـد بـه اصـول     ،پس براي بررسي امكان برخـورداري از تكنولـوژي سراسـر خيـر    . نباشد
 هـاي  پروسـه  عمـوم  طـور  بـه  كـه  رابونگ اصـولي  . فكنيمتكنولوژي نظري بي ةكنند يتهدا

انسان جدا و ارزشمندتر از طبيعـت   .1: دكن ميكند، چنين معرفي  ميتكنولوژيك را هدايت 
خـود  ) شخصي يا اجتمـاعي (انسان حق يا وظيفه دارد كه طبيعت را براي منفعت  .2 ؛است

وظيفـة نهـايي تكنولـوژي،     .4 ؛انسان هيچ مسئوليتي در قبال طبيعـت نـدارد   .3 ؛مطيع سازد
چيـز ديگـر    هيچ منابع طبيعي و انساني با كمترين هزينه و بدون رعايت برداري كامل از بهره
ند؛ آنان بايد وظايف خـود  ا اخلاقي غيرمسئولنظر  از ها و تكنسين ها تكنولوژيست .5 ؛است

و دهنـد  انجـام   خـاطر شـوند،   پريشانشناختي  زيباييكه با محظورات اخلاقي يا  را بدون آن
  ).ibid: 180( است گذاران سياستمسئوليت انحصاري اين امر با 
ارزشـي خنثـي   نظـر   از فقـط  سازد كه طبيعت تكنولوژي نه ميبررسي اين اصول آشكار 
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كـه انسـان    اصـولي حـاكي از ايـن   . هاي خير نيز مبتنـي نيسـت   بلكه لزوماً بر ارزش ،نيست
زمينـه  كار گيرد و در ايـن   هتواند آن را براي منفعت خود ب ميارزشمندتر از طبيعت است و 

. انجامـد  مـي از حد و اتلاف منابع طبيعي  برداري بيش ترديد به بهره هيچ مسئوليتي ندارد بي
آثـار  . توان توقـع داشـت كـه تمامـاً خيـر باشـد       مياي ن بديهي است كه از چنين تكنولوژي

آميز آن از جهان است  خير و شر تكنولوژي نوين، ناشي از نوع انكشاف تعرضة آميخت هم به
كننـده   اين اصول هدايت نويسد كه ميباره  اين بونگ در. بيني خاصي مبتني است كه بر جهان

حدوحصر منابع طبيعي  ها هستند كه استثمار بي اند، و آن توسط خود تكنولوژي توجيه نشده
كننده نه درون تكنولوژي و نه  بر اين، اين اصول هدايت علاوه. كنند ميو اجتماعي را توجيه 

 ).ibid(اند  كردهي معين رشد ها ، و فلسفهها درون علم بلكه درون اديان، ايدئولوژي

 .باشـد  خيـر  تمامـاً  كـه  داشـت توان توقـع   مي، از تجارت الكترونيك نگفتيمبنابر آنچه 
نـد كـه   ا زدگي، اتلاف منابع، و تخريب محيط زيست، اموري اخلاقـي  زدايي، مصرف هويت

ماهيـت  رغـم   به. شود ميها را مرتكب  تجارت الكترونيك بنابر طبيعت تكنولوژيك خود، آن
تواند در كاهش  ميآميز تجارت الكترونيك به طبيعت، البته الزامات اخلاقي همچنان  تعرض

نويسد اگر  مي باره اينبونگ در. مؤثر واقع شود ،و نه تغيير ماهوي در آن ،آثار شر تكنولوژي
آميـز و   هاي شـرارت  تكنولوژي مدرن را حفظ كنيم و بخشهاي  بيشتر بخشآرزو داريم كه 

حداقل برسانيم، بايد يك نظام اخلاقي براي تكنولوژي طراحي  بهآن را عوارض جانبي منفي 
هاي آن، در هر دو سطح  تكنولوژيك و همة آثار و بازتاباجرا گذاريم كه هرنوع پروسة  بهو 

  ).ibid(فردي و اجتماعي را زير پوشش بگيرد 
 

  فراواقعيت تجارت الكترونيك
 ةشـود دربـار   مطـرح مـي  درنـگ   كه بي سؤاليپس از پرسش از ماهيت تجارت الكترونيك 

يـدگر متـأخر بـر ايـن بـاور اسـت كـه        ها  بورگمان همانند. است اين نوع تجارتواقعيت 
. شـد  خواهـد خـلاص   »اشـيا «از  سـره  يككند كه سرانجام  ميتكنولوژي در جهتي حركت 

 را سخت مدرنِ تكنولوژي و پردازد مي مدرن پست و مدرن تكنولوژي هاي تفاوت به بورگمان
 واسـطة  بـه  مـدرن  تكنولـوژي  بورگمـان  نظـر  بـه . كند مينرم متمايز  مدرنِ پست تكنولوژي از
 لحـاظ  بـه  مـدرن  پست تكنولوژي و آمد فائق طبيعت مقاومت بر كنترل، و صلابت هاي يژگيو

سـخت،   يكالاهـا  يدو تول يعتغلبه بر طب جاي به  تطابق، قابليت و پذيري انعطاف هاي ويژگي
  ). Dreyfus & Spinosa, 2004: 316( كند مياز كالاهاي كيفي و نرم را توليد  اي دسته
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الكترونيك از فضاي واقعي به فضـاي مجـازي    ةمدرن به شيو ةتجارت در انتقال از شيو
پذيرفت و مشـتمل   ميواقعي صورت  طور بهمراحل  ةدر تجارت مدرن هم. وارد شده است

اطلاعات و قراردادها از طريق پست يا تلگرام يـا  . بودهاي فيزيكي  و روش ،، ابزارهااشيابر 
 ةشـيو  ها و اعتبارات اسنادي بـه  شد؛ پول فيزيكي و اعتبارات از طريق بانك ميتلكس منتقل 
ي گمركـي، ارزيـابي و   هـا  و اظهارنامـه ونقـل   حمـل يافت؛ و بررسي اسـناد   ميسنتي انتقال 

و مجوزهاي ترخيص توسط كارشناسان گمركي  ها نامه گذاري كالاها و صدور گواهي ارزش
با انتقال به عصر تجارت الكترونيك از تكنولوژي مـدرن  . گرفت ميدر مبادي ورودي انجام 

اطلاعات و قراردادها از طريق اينترنـت و پسـت الكترونيـك تبـادل     . زدايي شده است شيء
شـود، و   مـي و تسويه  ي جهاني منتقلها شود؛ پول و اعتبارات الكترونيك از طريق شبكه مي

ي گمركي، و صدور مجوزها و ترخيص كالاها ها ونقل، اظهارنامه و ارزيابي حملي ها بارنامه
  . پذيرد ميصورت الكترونيك انجام  هافزارها ب نرمو  ،ها ، شبكهها كمك رايانه  همگي به

مدرن از توليد به خدمات منتقل شـده اسـت و    پست ةشود كه جامع ميبورگمان يادآور 
رود و  مـي او از اين هم فراتـر  . محصولات از كالاهاي پيچيده به اطلاعات تطور يافته است

 ـ   معتقد اسـت كـه واقعيـت ابـزاري پسـت       تروي فراواقعي ـ بـه خـود راه را   ةمـدرن بـه نوب
)hyperreality (هـاي جهـان واقـع     دنبال رهاشدن از محـدوديت  گشايد كه به ميسازي  شبيه

بـرداري از   كـردن و بهـره   مدرنيته با نهايـت شـيئي   نهايي پست بورگمان، حد به اعتقاد. است
هـا بـا    كـردن آن  رهاشدن از اعيـان طبيعـي و جـايگزين    ةواسط هرسد، بلكه ب ميطبيعت فران

چنـين فراواقعيتـي در   ويژگي ذاتـي  . يابد ميتحت كنترل ما هستند، امكان  اشباحي كه كاملاً
امـا در  ). ibid( »مـن اسـت   ةمطيـع خواسـت   فراواقعيت كـاملاً «اين است كه  ،لقي بورگمانت

را  جهاني. شود ميگرفتن از طبيعت خطري نهفته است كه هانس يوناس آن را متذكر  فاصله
سازد و براي گردش كار آن به كامپيوتر نياز دارد، ديگر از سـوي   ميكه تكنولوژي اطلاعات 

شود تا مأواي اصلي بشر را براي سكونت  ميتقليد، تبديل، و به پيش رانده نطبيعت تجهيز، 
روابـط فيزيكـي، نـوعي     ةگسـترد ) mentalization(سـازي   ذهنـي . قابليت بيشـتري بخشـد  

گونـه را در خـود    كردن بشر اين تناقض بشر است و فراطبيعي) transnature(كردن  فراطبيعي
اتوماسيون او را  يروزافزونطور  بهزيراكه . كند ميشدن  خبه مستهديد  انسان را نهفته دارد كه
يي كه پيش از اين انسانيت خود را ها كند، يعني همان موقعيت ميهاي كار بركنار  از موقعيت

  ).Jonas, 2004: 199(كرد  ميجا تثبيت  در آن
سـازي   عيار از فراواقعيت شـبيه  تمام اي تجارت الكترونيك مطابق تعريف بورگمان نمونه
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مجـازي،   درآمـدة  نمـايش  بهي مجازي، كالاها و خدمات ها و ويترين ها شده است؛ فروشگاه
هـاي   رؤيـت، كيـف پـول    داران غيرقابـل  ي خريد مجازي، فروشـندگان و صـندوق  ها گاري

ايـن مـوارد، اطلاعـات جـايگزين كالاهـا شـده        ةدر هم. مجازي، و قراردادهاي الكترونيك
اي از صفحات وب شامل مقداري علائم و اطلاعـات   است؛ يك پايگاه اينترنتي و مجموعه

ي هـا  خريـد از ايـن فروشـگاه   . ها شده اسـت  انبوهي از كالاها و ساختمانجانشين اي  رايانه
ذير است و مشـتري  پ روزهاي هفته امكان ةروز و در طول هم ساعات شبانه ةمجازي در هم

 هاي جهان خارج با اين اشباحي كه تحت كنترل ما هسـتند سـر   تواند فارغ از محدوديت مي
فقـط  هـاي مجـازي    اما كنترل بر اين هويت. كندكند و اطلاعات مورد نظر خود را دريافت 

  .شود ميارچوب و شرايط تجارت الكترونيك تعريف هدر چ
شدن تكنولوژي يكسـان   تبيين اهداف و آثار فراواقعيي بورگمان و هايدگر در ها ديدگاه

مدرنيتـه داشـت و معتقـد     ةتلقي مشابهي از واپسين مرحل ـ  قرن پيش، نيمهايدگر نيز . نيست
دو توافـق   هايـدگر و بورگمـان هـر   . شـود  مي اشياجانشين اطلاعات  ،بود كه در زندگي ما

امـا   ،دهـد  مـي آسـاني تغييـر شـكل     اطلاعات ايـن اسـت كـه بـه     ةعمدويژگي اند كه  داشته
، دانسـت  ميي سوژه ها تأمين حداقلي از خواسته را كه بورگمان هدف اين تبديلات درحالي

  :هايدگر مدعي است كه
  ).Dreyfus & Spinosa, 2004: 317( شوند ميذخاير آماده بلعيده  مثابة به دو هر بژها و سوژه

بلكـه    شيءسـاز،  امـري  نـه  و ابـزاري  امري نه تكنولوژي گويد مي هنگامي كه ،هايدگر
نيـز   ها وجود، سوژه داست، مقصودش اين است كه با اين سبك جدي »جديد كاملاً چيزي«
مـدرن از نظـر هايـدگر، اوج و     تكنولـوژي پسـت   بنـابراين،  . شوند ميحذف  ها ابژه همراه هب

جديـد در  اي  ي مـدرن نيسـت، بلكـه مرحلـه    هـا  از سـوي سـوژه   ها كردن ابژه نهايت كنترل
 تنگـاهي گـذرا بـه ايـن شـناخ      ،ي نيچهها با استفاده از ايده ،هايدگر. وجود است تشناخ

 ـ ةقـدرت، و اراد  ةكنـد كـه اراد   مي اندازد و نيچه را چنين تفسير ميجديد  گـرفتن   دسـت  هب
نيسـت، بلكـه گـرايش بـه      ،بخـواه  هرچنـد دل  ،ي كسـي هـا  خاطر تأمين خواسـته  هكنترل، ب
نحـوي   پذير است به انعطاف) ordering(ي ها بخشيدن توليد و حفظ نظميي براي ها ممارست
پـذير   بخشـيدن انعطـاف   گذشته را بتوان مقهور سـاخت؛ يعنـي نظـم   ) fixity(ثبات كه حتي 

زعـم هايـدگر،    بخشي دوباره و بدون محـدوديت، كـه بـه    بخشيدن بيشتر و نظم خاطر نظم هب
  ).ibid(كند  ميابدي تعبير ) return of the same(نيچه از آن به تناسخ 

هـا   شدن آن ي خارجي تجارت و تبديلها هاي ناشي از واقعيت شدن محدوديت با برطرف
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هـا آسـان و    ينـد تجـارت الكترونيـك، كنتـرل امـور و تغييـر شـكل آن       ابه اطلاعـات، در فر 
بدون روز  هتوانند بدون محدوديت در هر ساعتي از شبان ميخريداران . شود ميپذيرتر  انعطاف

ترين اطلاعـات را دريافـت كننـد و     تحمل زحمت راه، به هر فروشگاهي سر بكشند و كامل
بردن كيف پـول   همراه دستي به هر مقدار خريد كنند و حتي بدون به بدون مشقت حمل ساك

عنوان سـوژه   ي دادوستدكنندگان بهها اين امر از نظر بورگمان به تأمين خواسته. كنندپرداخت 
يندهاي آن به اشدن فر زدايي از تجارت و مجازي يدگر، اين شيءها  از نظر ولي. كند ميكمك 

ناپذير در ميان راهروها و  روز و خستگي خريداران، شبانه. انجامد ميهمراه ابژه  بهحذف سوژه 
زنند، و با ديدن كالاهاي جديد و  ميشمار پرسه  ي متنوع و بيها ي رنگارنگ فروشگاهها قفسه

و سلايق خـويش را   ها بندند، چندان كه نيازها و خواسته ميها دل  خود به آنخارج از تصور 
 هـا  هاي پرناشدني خود را از كالاها و فرآورده گاه هوسبازانه سبدها و گاري برند، آن مياز ياد 

ت الكترونيـك حتـي رنـج پرداخـت را نيـز تحمـل       اكنند، و به يمن پول و اعتبـار  ميانباشته 
سـازي،   زدايي و شـبيه  مراحل تكنولوژي تجارت الكترونيك، با واقعيت يكايك اين. كنند مين

 . بلعد زمان مي كند و سوژه و ابژه را هم ميتوليد سودآور را تسهيل ة حركت گردون

 ـ     مـي نس يوناس شرايط بازار را چنين توصيف ها  دسـت   هكنـد كـه محصـولاتي كـه ب
هـاي   بلكه نيازها و خواسـته رسد ديگر همان محصولات سابق نيست،  ميكنندگان  مصرف

انواع كاملاً جديدي از كالاها ايجاد شده كه عادات زندگي را تغييـر داده  واسطة  بهجديدي 
آلات هسـتند كـه بـه بخشـي از زنـدگي روزمـره        اين كالاها، خـود ماشـين  ازجمله . است

م اسـتفاده  مسـتقي  طور بهيكي از اقلام توليد بلكه  ةمنزل نه به ،اند كنندگان تبديل شده مصرف
لحاظ صوري  بههايي كه تكنولوژي مدرن را  ويژگيازجمله  ).Jonas, 2004: 197(شوند  مي

كـه تكنولـوژي مـدرن يـك      است شاخص مهمكند اين  ميهاي قبلي متمايز  از تكنولوژي
هــاي قبلــي تصــرف  كــه تكنولــوژي حــالي و پروســه اســت در) enterprise( اقــدام خطيــر

)possession ( و وضعيت)state (هاي مشـخص،   در گذشته، اختراع ابزارها و روش. بودند
ميان اهداف و وسايل بـود كـه هرگـاه     ،و متمايل به تطابق متقابل پايداريك تعادل ثابت و 

ي طـولاني بـه نمـايش    ها شد يك كفايت تكنيكي بهينه و بلامنازع را براي دوره ميحاصل 
عنـوان   هاي معامله بـه  وع كالاها و روشدر تجارت سنتي، تن). ibid: 191-192(گذاشت  مي

هـم كالاهـا و هـم     ،در تجـارت الكترونيـك  ولـي  وسايلي براي تأمين نيازها، پايدار بـود،  
  .اند نوشدنهاي دادوستد همواره در حال  روش

پـذيري را   شكند و نظم انعطاف ميتجارت الكترونيك، ثبوت و سكون تجارت سنتي را 
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ي بيشتر و بهتر و بدون محدوديت تكرار ها به نظم دستيابيكند و آن را براي  ميآن  جانشين
از  تجـارت   جهـاني   سـازمان ادوار مذاكرات تجاري چندجانبه ميان كشورهاي عضو . كند مي

، گشودن بازارهاي ملـي،  ها منظور كه كاهش تعرفه اوروگوئه تا دوحه تكرار شده است بدين
  . شدن اقتصاد را تسهيل كند جهاني المللي، و درنورديدن مرزهاي بين

توان نتيجه گرفت كه اين دادوستدكنندگان نيسـتند كـه از رهگـذر     مي ،يدگرها  بنابر نظر
ة يند پيچيـد اپردازند بلكه اين فر ميي خود ها تجارت الكترونيك به تأمين آرزوها و خواسته

خود، به خدمت  تكنولوژي سودآورة تجارت الكترونيك است كه آنان را براي گردش چرخ
ذخـاير آمـاده    عنوان بهدر تكنولوژي تجارت الكترونيك، كالاها و دادوستدكنندگان . گيرد مي

كالاها بلكه دادوستدكنندگان نيز  فقط ترونيك، نهكدر فراواقعيت تجارت ال. شوند مينگريسته 
  . شوند ميصورت ذخاير آماده ظاهر  شوند و به ميمنحل 

ر يعنوان منبـع ذخـا   ي افراد انساني در واكنش به جهاني كه بهها فعاليتهايدگر،  به تعبير
كـردن،   از بنـد آزاد « :كـردن امكانـات آن جهـان    شود عبـارت اسـت از منكشـف    ميقلمداد 
 ـ. »كردن، و تغيير مدار كردن، توزيع دادن، ذخيره شكل تغيير جـا كـه    تعبيـر آيـدي، بشـر آن   ه ب

د كن ميعنوان نحوي از انكشاف شركت  بخشيدن به راند و در امر نظم ميپيش  بهتكنولوژي را 
تجـارت   ةزمين در). 56: 1377آيدي، ( شود ميادغام  نبخشيد نظمزمان خود نيز در روند  هم

كـه افـراد در    تـوان گفـت ضـمن ايـن     مـي ي افراد بشر در آن، ها الكترونيك و تبيين فعاليت
دسترسي ايفاي نقش  ةذخاير آماد ةمثاب به ها بخشي به آن كردن امكانات جهان و نظم منكشف

و يا منابع تقاضاي مؤثر و مصرف، بخشي از ة ذخاير نيروي كار مثاب كنند، خود افراد نيز به مي
  .روند شمار مي هاين نظم ب
شـود، در افكـار    مـي بخشي تكنولوژي ادغـام   بشر نيز در روند نظم ،اين نكته كه ،ظاهراً
نخسـت   :بازشناسي بايد به دو نكته توجـه كـرد  اما در اين . تشخيص است قابل همماركس 

داري كـه تحليـل    برخلاف اقتصاد سـرمايه  ،اقتصادي خودة با توجه به فلسف ،كه ماركس اين
 ةجـاي واژ  كـه مـاركس بـه    دوم ايـن  ؛كند مياز توليد آغاز كند  ميخود را از مصرف شروع 

تبيين ويژگي نظام  مورددر ،اركسم. كند مياستفاده  »استثمار«يا  »كارگيري هب« ةاز واژ »ادغام«
داري در همة مراحل تكاملش  خصوصيت بارز سرمايهمعتقد است كه  ،ماشيني يا تكنولوژي

كـارگر   ،مثابة سرمايه شان به يعني وسائل توليد در شكل اجتماعي ،»شرايط كار«اين است كه 
پيدايش نظام ماشيني است كه اما فقط در پرتو . گيرد و نه كارگر وسائل توليد را ميكار  را به

چون قبـل  . كند ميبار واقعيتي تكنيكي و ملموس پيدا  شدن رابطه براي نخستين اين معكوس
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عنوان منبع نيروي مقابله  از ظهور ماشين، كارگر همچنان بر افزار مسلط بود و از اين سلطه به
ي تهديد مستقيم براي او از ديدگاه كارگر ماشين نوع ،بنابراين .كرد ميو توازن بخش استفاده 

   ).237 :1386كنزي،  مك(آيد  ميشمار  به
  

  هويت و تجارت الكترونيك
 جـا  ايـن  در تكنولوژي، توسط جهان ذخاير بخشي نظمشدن انسان در روند  با توجه به ادغام

 از تـوان  مي الكترونيك تجارت عصر در آيا. است گريزناپذير سؤالي انسان هويت از پرسش
 هويـت  بـراي  ديگـري  اقتضـائات  جديد تكنولوژي كه اين يا گفت سخن افراد ثابت هويت
تصور كرد كه بـا يـك    را  مردمي توان ميدارد؟ در عصر تجارت الكترونيك، گرچه  ها انسان

مدتي محـدود كـه ايـن     براي فقطاما  كنند، ميهويت مشخص در اين يا آن فعاليت شركت 
جديد ديگـري   هاي فعاليت و ها هويت به آن، از پس و كند ميهويت به فعاليت آنان كمك 

  بـومي  مفهوميك  و ميبو جامعة يك نداشتن جهت به مردمي چنيندرواقع . شوند ميمنتقل 
 يـك  نبـود  دليل به الكترونيك تجارت عصر در افراد پيشرفت. كنند ميپيشرفت   خويشتن، از

 اداره را اي جامعه چنين كه سبكي. يابد مي تحقق سيال هويت از برخورداري و ثابت هويت
حفـظ و پيشـبرد    منظور به چيز همه كه است مدت كوتاه ولي شديد اهتمامات نوع از كند مي
و اسـتعدادها   هـا  مهـارت  پذير انعطاف ي»ها كردن سرهم باز«و  »ها جداسازي هم از« ياستس

كـارگران،   كه را، توليد هاي خط چندمليتي هاي شركت اقتصاد، شدن جهاني با. شود ميانجام 
 و هـا  مهـارت  ،هـا  بخـش بـه   آورد، مـي نيروهاي ماهر، مهندسان و متخصصان را گـرد هـم   

 شيوة به را ها آن دوباره و كنند ميبسيار خرد و پراكنده در سراسر جهان تجزيه  هاي تخصص
چراكـه   ؛آورد نمـي  همافراد را باز گرد  لزوماً توليد جديد شيوة اين. كنند ميسرهم  جديدي

كار با چه كساني در  يندر ا و كند ميكه قطعه را براي چه كالايي توليد  داند مين ،نيروي كار
ديگـر جامعـه    ،معيارهاي امروزي برپاية مردم، از جوامعي چنين. است همكارسراسر جهان 

 ماندگار باشند، آن طولاني در زمان مدت كه مركزي، اي هسته از ها آن. رفتنخواهند  شمار هب
. ميرنـد  مـي و  زينـد  مي) Rock( راك هاي گروه شيوةجوامع فردا به . نخواهند بود برخوردار

داغ ناميـده   هـاي  آنچه گروه واسطة به را خود هاي فعاليت از بسياري نيز امروزي كار و كسب
 هـاي  سـوژه  حتي بلكه ثابت هاي هويتفقط  نهدر يك چنين جهاني . دهد ميانجام   شود، مي

  ).Dreyfus & Spinosa, 2004: 319( شوند ميذخاير آماده بلعيده  عنوان به نيز آرزوگر
 ،ها ثباتي هويت افراد يا به تعبيري هويت سيال انسان براي توضيح وضعيت بي ،هايدگر
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 ـ بـه  ،ميرا، توصيف خـود مـا   ةمراد هايدگر از واژ. كند مياستفاده  »ميرا« ةاز واژ عـدم   ةمثاب
كه مرگ، بدواً روش عدم استتاري ما از وجود را بر ما  كند مياست و فكر  ،استتاركنندگان

 يكـي  عنوان به او كه سازد مي منكشف انسان بر كه است مرگ اين يعني. سازد ميمنكشف 
 يموضـع  هاي ممارست و دارد حضور تكنولوژي بخشي نظم روند در دسترس در ذخاير از

 مـرگ منظـور او   گويد، ميوقتي هايدگر از مرگ سخن . خواهد داشت عهده بهرا  يمتفاوت
شـود   مـي هاي انساني اسـت كـه موجـب     كار ممارستة مراد وي، نحو، نيستبيولوژيكي 

هاي موضعي واقع  كه ميان ممارستاست  ميمرداشاره به اخير هايدگر براي  ةواژ(ميرايان 
و آمادگي داشـته باشـند كـه هويـت      گونه هويت ثابتي ندارند درك كنند كه هيچ) شوند مي

 كند، مياقتضا  آنانآيندة هاي  ممارستمنظور كه با هويتي كه  فعلي خود را رها كنند، بدين
  ).ibid: 320( شوند آهنگ هم

انـداز   چشـم كردن هويت انسان، از  ثبات ت تكنولوژي در بياقتضائا بررسيدر  ،هايدگر
پديـدار شـود، بلكـه      دهـد كـه وجـود    مـي معتقد است تكنولوژي اجازه ن ،وجودي ةفلسف

تكنولـوژي  . قدرت خودرأي باشـند  ةمنطبق بر يك اراد اشياشود كه  ميتكنولوژي موجب 
كـردار انسـان    ةمثاب امروزه تكنولوژي نوين به. كند مي »ايجاب«كند بلكه  ميايجاد ن »انفتاح«

و قدرت ترتيب يافتـه   سادگي توسط اراده هكه ب ميجهان را فراگرفته است، اما اين عال ةهم
در چنـين عـالمي، انسـان هـيچ جايگـاه      . است، فاقد هرگونه ريشه و معناي دروني اسـت 

سـاير  يك هدف در كنـار   و  يك نيرو در ميان نيروها،فقط اي ندارد، و  شناختي ويژه هستي
فعال براي اصـلاح،   ةجاي يك برنام هايدگر در پاسخ به وضعيت موجود، به. استاهداف 
 انجامـد  مـي تكنولوژي مدرن  بيشتر هرچه ةخواند كه به توسع ميگيري و انفعال فرا هبه كنار

)Feenberg, 2004: 328.(  
توان اين نكته را چنين بـازگو كـرد كـه تكنولـوژي،      مي، هايدگر شناختيِ به زبان هستي

منظـور اعمـال    فرهنگي است كه از خلال آن هر چيزي در جهـان مـدرن، بـه    تيك صور
ايـن تكنولـوژي در سـطحي     بنابر. گيرد ميصورت آماده و در دسترس قرار  آن، بهكنترل بر 

ايـن  . سـازد  مـي انسانيت و طبيعـت را مختـل     محيطي، تر از جنگ و تخريب زيست عميق
كننده با يك انحطـاط خودپرسـتانه    كنترل) subjectivity(فرهنگ كنترل با تأكيد بر ذهنيت 

سـاختن انسـان و جامعـه، سرنوشـتي      هايدگر كـاركردي  به اعتقاد. در انسانيت همراه است
نسـبت    است كه گريزي از آن نيست و بازسازي واقعيت اجتماعي توسط كنش تكنيكـال، 

  ). ibid: 328-329(به يك زندگاني سرشار از معنا، نامأنوس و غيردوستانه است 
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يك تكنولـوژي   عنوان به ،گيري كرد كه تجارت الكترونيك توان نتيجه مي ،بنابر نظر هايدگر
سـود   حداكثررسـاندن  به قدرت خودرأي براية اساس يك اراد يك ايجاب است كه بر ،مدرن

منـدي از آزادي و   در تجارت الكترونيك، انسان از جايگاه وجودي در بهره. شكل گرفته است
و اهداف مـورد نظـر خـود را     ها تواند خواسته ميگزينش هويت خويش برخوردار نيست و ن

فقـط  هاي مورد نيـاز،   مهارتة كنند تابع مد و عرضهة كنند يك مصرف عنوان بهبال كند، بلكه دن
كه تجارت الكترونيك بـه جهـان   ي منظ. رود ميشمار  هيك نيرو در كنار ديگر نيروهاي بازار ب

دارد و زندگي آنان را از اهـداف و   ميي خود بازها كردن خواسته ها را از دنبال انسان  بخشد، مي
انفتـاح  يـدگر، تجـارت الكترونيـك    ها  به زبان ،رو اين از. سازد ميبخش آنان تهي  معاني هويت

هـا را   تجارت الكترونيك انسان. دهد را نمي وددن وجپديدارش اجازةكند و همچنين  ميايجاد ن
. دهـد  مـي قدرت حداكثرسازي سود قـرار   ةكنترل و در خدمت اراد ذخاير آماده، تحتة به ديد

  .كند ميرا تخريب  فرهنگشانو  گيرد ميها را از آنان  هويت انساناين امر 
رسـد كـه    مـي نظـر   بلكـه بـه   ،ذخـاير آمـاده بلعيـده    عنوان بهانسان را  فقط تكنولوژي نه

يي را كه ها تكنولوژي نوين بسياري از فعاليت. يي نيز براي او تدارك ديده استها جايگزين
محقـق   هـا  و رايانـه  هـا  روبـات كمـك    شد، بـه  ميتوسط انسان انجام داده  فقطپيش از اين 

حقـوقي  نظـر   از رايانـه  ةوسـيل  يند تجارت الكترونيك، تشـكيل قـرارداد بـه   ادر فر. سازد مي
   :2005كنوانسيون  12 ةمطابق ماد. پذير است امكان

اقدام متقابل سيستم پيام خودكـار و شـخص    ةوسيل دادي كه بهراجرايي قرا  اعتبار يا قابليت
كـه   صرف اين تواند به ي پيام خودكار، منعقد شده، نميها حقيقي يا با دخالت متقابل سيستم

ي پيام خودكار يا انعقاد قـرارداد را بـازبيني   ها هيچ شخص حقيقي اقدامات انفرادي سيستم
   ).46 :1386، ييو رضا السان( ها مداخله نداشته، انكار شود نكرده يا در آن

رفتار يـك شـخص هوشـمند تلقـي      ةمثاب تكنولوژي نوين رفتار يك رايانه را بهدرواقع 
شـناختي   فـرض عمـدة هسـتي    ينابر  مبتنيمطالعات هوش مصنوعي  ةفلسفكه  چرا ؛كند مي

 بر مبتني و همچنين »هرچه همانند يك موجود هوشمند رفتار كند، هوشمند است«است كه 
  :كه استشناختي  معرفتاين فرض 

 ).Bunge, 2004: 176( است خارجي انگيختار و محرك يك پذيرش بر مبتني ادراكي هر

  
  وردندگي در تجارت الكترونيكآتوان گرد

زدايي از افراد يا هويت سـيال آنـان    كه طبيعت تكنولوژي جديد به هويت وجود اين با ،حال
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گونه  تواند هيچ است كه آيا تكنولوژي نميهمچنان محل بحث اين پرسش زند، اما  دامن مي
كه گرچه بورگمان بـا  دهد  مينقشي در حمايت از سنت و هويت ايفا كند؟ دريفوس پاسخ 

از نظر خود را  ولياست، رأي  همتكنولوژيكال ) devices(به اسباب  ياعتماد بيهايدگر در 
) instruments(بزارهـاي  داند كه او نقش مثبتي بـراي ا  ميهايدگر با نظر  متفاوتاين جهت 

 ،براي مثـال  ؛قائل است هاي مربوطه، تكنولوژيكال در حمايت از چيزهاي سنتي و ممارست
 وعـدة  از بـردن  لذتدر  شويي ظرف ماشين نقش يا دويدن براي دو مدرنهاي  كمك كفش

غذايي خـانوادگي   ةدر ارتباط با وعد). Dreyfus & Spinosa, 2004: 321(غذايي خانوادگي 
توان از تسـهيلات تجـارت الكترونيـك نيـز بـراي       ميسنتي گردآورنده،  ءيك شي عنوان به

نظر دريفوس اگـر راهـي وجـود داشـته      به. تر استفاده كرد و آسان ،تر تر، مناسب خريد سريع
فـرد   گـاه  آن كننـد،  جمـع  را مـا  وسـيله  بدينبشوند و  »شيء«باشد كه اسباب تكنولوژيكال 

به يك منبع تبديل گردد و در پراكنـدن   كه آن بدون كند، برقرار ها آنمثبتي با  رابطة تواند مي
عـدم   يـك  عنوان بهو بازگردآوردن چيزها و افراد درگير شود و از اين طريق ماهيت فرد را 

  ). ibid(تباه سازد استتاركننده، 
اي از  ه دستهكه اعيان تكنولوژيك، آشكارا ما را ب كنند خاطرنشان مياسپينوزا و دريفوس 

كنند، بنابراين  ميپذير، متفرق  هاي منفصل از يكديگر، با سبكي از پراكندگي انعطاف مهارت
آورند؟  توانند در يك جهان محلي گرد ميچيزي را  چهها  شود كه آن اين پرسش مطرح مي

، شندتوانند گردآورنده با ميكدام ن ها هيچ يك پاسخ وجود دارد؛ نه تجهيزات و نه نقشفقط 
هاي رفتار با  هاي از هم جدا افتاده، و مهارت مهارت عنوان بههاي رفتار با خودمان  بلكه مهارت

شوند،  ميآورده   آن چيزهايي هستند كه گردهم  ي فرارو،ها يك سلسله از امكان ةمثاب جهان به
اعيان . گردد ميپذير  هم منفصل امكان هاي از بر مهارت مبتنينحوي كه انواع اجراهاي  به

كه مستلزم اين باشد كه ما سبك  كند بدون آن ميهاي مشخصي را اقتضا  تكنولوژيكال، مهارت
عدم  عنوان بهتواند سبك وجود ما،  مياين غياب هويت . خود بگيريم همعيني از هويت ب

اما اين غياب هويت همچنين به ما اجازه . استتاركنندگان جهان را براي ما ناممكن سازد
 از متفاوتي هاي سبك كه هستيم،متفاوتي  هاي جهان از استتاركردن عدم درگير كه گاه دهد آن مي

 عنوان به. متنوعي كه داريم حساس شويم هاي هويتنسبت به  ،اند شده متمركز ها آن بر اعيان
 در جهان از نوعي انكشاف مثابة به تكنولوژيكال اعيان به توانيم ميما  استتاركنندگاني چنين عدم

 اي رابطه كه دهد مينگاه هايدگر به تكنولوژي به او اجازه  رو، ازاين. دهيم پاسخ ها، جهان ميان
 ديگر انواع از استتاركردن عدم براي را ها مهارت ما كه زماني تا فقطبا آن بيابد، اما  مثبت
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كه  نحوي به ثابت، كلي هويت يك داشتن از ما شدن فارغ. كنيم ميحفظ   محلي، هاي جهان
  كنيم، تجربه متكثر هاي جهان از استتاركننده عدم و متكثر هاي هويت عنوان بهبتوانيم خود را 

). ibid: 322-323( خواند ميتكنولوژي  كنندگي حفظ قدرت را آن هايدگر كه است اي نكته
كه  كنند مي گيري نتيجه چنين هايدگر و بورگمان هاي ديدگاه ةدريفوس و اسپينوزا در مقايس

) ذهنيت( سوبژكتيويته گرفتار همچنانتكنولوژيكال  هاي ممارست از بورگمان شناخت چون
 اقتضا را موضعي هاي ممارست توانند نمي تكنولوژيكال اعيان كه رسيدبه اين نتيجه  وي  است،
با  قوياً چون مدرن پست تكنولوژيكال هاي ممارست از هايدگر تلقي كه درحالي. كنند

مثبت براي اعيان  نقشي كه سازد ميتفاوت دارد، او را قادر  ابژه  ـسوژه مدرن هاي ممارست
 ).ibid: 319( شود قائل  كنند، ميكه اقتضا  هايي تكنولوژيكال و ممارست

، قـدرت گردآورنـدگي خـود را از دسـت     هـا  در تجارت الكترونيك، تجهيزات و نقـش 
ي صـنفي، فروشـندگان، خريـداران، و پادوهـا همگـي بـه       ها ، نظامها بازارها، راسته. دهند مي

هـاي پراكنـده و    مهـارت  كردنـد صـرفاً   مـي يي كه ايفا ها و از نقش ،شوند مياطلاعات تبديل 
نـد  ا هـاي متنـوعي كـه در تجـارت الكترونيـك دخيـل       مهـارت . ماند ميجاي  پذير به انعطاف
يـابي،   هـاي بازاريـابي و شـغل    خريد، مهـارت  ةهاي كارشناسي و مشاور ند از مهارتا عبارت
هاي حقوقي عقد قراردادهاي  داري الكترونيك براي پرداخت وجوه، مهارت هاي بانك مهارت

اي و طراحـي   هـاي رايانـه   هـاي حقـوق گمركـي و تـرخيص، مهـارت      الكترونيك، مهـارت 
ي متفـاوتي از  هـا  بنابر الگوهـاي مختلـف تجـارت الكترونيـك، نظـم     . اي مجازيه هفروشگا
. كننـد  مـي هاي موقت و متكثـري را تجربـه    گيرد و افراد هويت مياي پراكنده شكل ه مهارت
ي هـا  يند تجارت الكترونيك، از جهاناهاي متكثر در فر كردن هويت ها با تجربه اين، انسان بنابر

تعبير كنند، و بنابر  ميمثبتي با تكنولوژي برقرار ة كنند و از اين راه رابط مياستتار  متفاوتي عدم
 نظـر  بـه  ،با وجود ايـن . شود ميكنندگي برخوردار  هايدگر تجارت الكترونيك از قدرت حفظ

تجارت الكترونيك بـا  . رسد كه تجارت الكترونيك از توان گردآورندگي برخوردار نيست مي
چهرة  به چهرهآمدن حول يك خط توليد، در يك بازار يا راسته، و ملاقات  كردن گردهم منتفي

  .ها كرده است آنجانشين هاي پراكنده را  مهارت از اي ه، مجموعهخريدار و فروشند
و آسـاني دادوسـتد افـزوده اسـت كـه       ،تجارت الكترونيك از اين راه، بر سرعت، دقت

ي خـانوادگي فـراهم   هـا  خود زمان و فرصت بيشتري براي تخصيص بـه گردهمـايي   ةنوب به
ي غـذايي  ها بخش وعده صرف لذت فضا برايفقط  مرتبط نه هم بهي ها در اين جهان. كند مي

گذار در اينترنت و  و باقي است، بلكه فرصت گشتهميشگي خانوادگي و مكاتبه با دوستان 
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متنـوع نيـز   ي هـا  خاطرداشتن از امكان برقراري ارتباط با جهـان  گردش در اتوبان و رضايت
د كـه هـم   توانـد جهـاني را بنـا كن ـ    مـي كند كه فـرد   ميبنابراين بورگمان فكر . فراهم است

را فراهم كند كـه نيـاز هـر فـرد بـه       »ها جامعهة جامع«بگيرد و هم  ي محلي را دربرها جهان
شدن فرصـت   اما اين نكته درخور توجه است كه فراهم). ibid: 324( كندجامعيت را تأمين 

 معنـاي  بـه   كاربسـت تجـارت الكترونيـك،    ةواسـط  هخانوادگي ب هاي گردهماييبيشتر براي 
شايسته است كـه ميـان كـاركرد    درواقع . جارت الكترونيك نيستت آورندگي گردهم قدرت

جـويي   و صـرفه ) ها زدايي از بازار و پراكندن مهارت واقعيت(تكنولوژي تجارت الكترونيك 
  . پيامدهاي تجارت الكترونيك، تمايز قائل شد عنوان بهدر وقت و افزايش اوقات فراغت 

  
  تحول تجارت الكترونيك

هـا و   تجارت الكترونيك شتاب روزافـزون تنـوع و نـوآوري در روش    ةنكته دربارآخرين 
شـود كـه اسـباب و موجبـات      مـي جا اين پرسـش مطـرح    در اين. خدمات دادوستد است

كدام اسـت و ماهيـت ايـن     ،و از آن جمله تجارت الكترونيك، قراري تكنولوژي مدرن بي
شود نيروهـاي محـرك در چنـين     ميكه هانس يوناس يادآور  انگيختگي چيست؟ همچنان

نيروهايي همچون فشار رقابت براي كسب سـود، قـدرت،   . اي پرشمار است پيچيده  پديدة
 عنـوان  بـه الوقـوع منـابع طبيعـي،     شـدن قريـب   امنيت، و همچنين رشـد جمعيـت، و تهـي   

يك نيروي انگيزشـي مسـتقل   . تصور است هاي تكنيكال قابل پيشرفت احتماليهاي  محرك
 شـنا  يـا  شـو  غـرق «كه  ها آنبا لحن آمرانة  ،تر از فشارهاي مكانيكي يادشده و خودجوش

زندگي همواره بهتر است؛ چراكه تكنولوژي، ظرفيـت   يك اوتوپيايي شبهجاذبة بينش  ،»كن
تجـارت الكترونيـك بـا    . كردن شرايط آن را اثبات كـرده اسـت   انتهاي خود براي فراهم بي
سازي بازارهاي تجارت كالاها و خدمات، پـول و سـرمايه، و توليـد نويـدبخش      چهپار يك

تجـارت  . تـر جوامـع بشـري اسـت     اقتصادي بيشتر و رفاه اجتماعي افزون كاراييموجب 
كمك تكنولوژي مدرن   بهتر اطلاعات،  كه امكان تبادل هرچه كامل الكترونيك با فرض اين

اقتصـادي را مفـروض    كـارايي شود، تحقـق سـطوح بـالاتر     ميروزافزون فراهم  طور بهو 
فرض مشترك وجـود دارد كـه بـدون     يك پيش ها اين انگيزهة در پس همدرواقع . گيرد مي

تواند تحقق يابد، زيرا  ميفرض كه ترقي نامعيني  اين پيش: آورند ميدوام ن ها آن، اين انگيزه
ايـن   زمـاني كـه    تـا . ا پيـدا كـرد  تـوان آن ر  مـي هميشه چيزي نوين و برتر وجود دارد كه 

شناختي درك نشود، عوامل دروني پويـايي تكنولـوژي    معرفت ـ شناختي فرض هستي پيش
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 ةانـدركاران صـحن   گرفتن ايـن شـرايط عينـي از سـوي دسـت      مفروض. ايم را درك نكرده
 ).Jonas, 2004: 193-194(تكنولوژي، يك اقناع پراگماتيستي است 

  
  نوشت پي

1. Business to Business, Business to Consumer, Consumer to Business, Consumer to 

Consumer. 

  
  پيوست

  الگوهاي تجارت الكترونيكي
با استفاده از امكانات الكترونيـك تبـادل اطلاعـات، الگوهـاي متفـاوتي از تجـارت شـكل        

) e-business( الكترونيكيمشاغل و يا دادوستد  :يما اين عرصه با دو واژه مواجه در. اند گرفته
سـت از بازاريـابي و   ا تجارت الكترونيكـي عبـارت   .)e-commerce(و تجارت الكترونيكي 

 ـ و هاي الكترونيكي توزيع محصولات و خدمات در محيط از طـرف  . خصـوص اينترنـت   هب
هـا   كردن سـازمان  گيرد و شامل اداره ميتر را دربر  گسترده  ميديگر مشاغل الكترونيكي مفهو

) transaction(با معامله يا تـراكنش   فقطتجارت الكترونيك  .شود ميصورت الكترونيكي  هب
كه طرفين اين تراكنش اشخاص حقيقي يا حقوقي باشند،  سروكار دارد، و اساساً، بسته به اين

هاي تجاري در  براساس ويژگي طرف. )1383 نقشينه،(د شون ميتقسيم  ميعمو ةبه دو دست
ر منطقي چهار الگـوي متفـاوت از   طو هاي حقيقي يا حقوقي باشند به مبادلات كه شخصيت

، تجـارت بـين بنگـاه و    )B2B(تجارت بين بنگـاه و بنگـاه    :تجارت الكترونيك وجود دارد
كننـده و   ، تجـارت بـين مصـرف   )C2C(كننده  ، تجارت بين دو مصرف)B2C(كننده  مصرف

 ).C2B(بنگاه 
  

  رونيكيمزايا و معايب استفاده از تجارت الكت
. انـد  توجه به الگوهاي تجارت الكترونيك مزايـا و همچنـين معـايبي بـراي آن برشـمرده      با

پذيري خريد در  اشاره كرد؛ امكان ها توان به اين نمونه مي ،از نگاه خريدار ،مزاياي آنازجمله 
از نظـر   تا بستن قراردادهاي كلان و كشـوري، اطـلاع   معاملات خردهاي متفاوت از  مقياس

ساعته و در تمام  24خريداران درمورد كالاي مورد نظر توسط خريداران جديد، خريد  ةبقي
در  ،موسيقيو هاي الكترونيكي،  افزار، كتاب روزهاي هفته، دريافت محصولاتي همچون نرم
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 ةانداز به فقطي مختلف ها انواع گوناگون يك كالاي خاص در فروشگاه ةزمان خريد، مقايس
ترين قيمـت پيشـنهادي    براي يافتن مناسب ها فروشگاهية جوي كل و زمان يك كليك، جست

كننـده و   مزايـاي تجـارت الكترونيـك از نظـر توليـد      ).92 :1386و مقدسـي،  راوي بقايي (
 ةواسطه و خدمات و ارتباطات بهتر با مشـتريان، كـاهش هزين ـ   نبودنفروشنده چنين است؛ 

توليد و سهولت در انجـام تجـارت، و    ةهزينجويي در  المللي كالا، صرفه تبليغات ملي و بين
  ).164 :1383، و صفاري نژاد مدهوشي(افزايش سطح رفاه زندگي مردم 

آن بر ة توان اشاره كرد؛ تأثير ناشناخت ميمعايب تجارت الكترونيك به اين موارد ازجمله 
مريكايي او  چهره، تسلط زبان و فرهنگ انگليسي به چهرهطات روابط اجتماعي و كاهش ارتبا

كـه بيشـترين حجـم مطالـب را دارنـد، افـزايش شـديد رقابـت و تسـلط           با توجه بـه ايـن  
  ).همان( كنترل غيرقابلو  گذاري سياست ،صاحب بدوني اقتصادي، ها ابرقدرت

  
  قراردادهاي الكترونيكي

از  ،طور كلي مشابه با انعقاد آن در دنياي واقعـي اسـت و   انعقاد قرارداد در فضاي مجازي به
كارگيري وسايل نـوين   هبتوسعة با . اي بين اين دو فضا وجود ندارد تفاوت عمده ،اين لحاظ

اوري اطلاعات در تجارت الكترونيكـي، فـرض بـر اعتبـار و صـحت تمـام قراردادهـاي        فنّ
شـده توسـط اشـخاص     توان بين قراردادهـاي تشـكيل   ميالكترونيك است و در اين مسير ن
قراردادهـاي  ( رايانهة وسيل شده به قوقي و قراردادهاي تشكيلحقيقي، نمايندگان اشخاص ح

از سوي ديگـر فـرض بـر    . به تمايز گرديدقائل المللي  بينقراردادهاي داخلي و  يا) خودكار
تـوان درمـورد    مـي المللـي را   قراردادهاي بيع بينة وين دربار 1980اين است كه كنوانسيون 

المللـي   ستفاده از اصـول قراردادهـاي تجـاري بـين    ا. قراردادهاي الكترونيكي نيز اعمال كرد
 lex mercatoriaو تمسك به حقوق فراملي بازرگانان  unidroitمؤسسة شده از سوي  معرفي

  ). 143 -  142 :1384السان، (نيست  رو هنيز در قراردادهاي الكترونيكي با هيچ مانعي روب
  

  اعتبار قراردادهاي الكترونيكي
الكترونيكي بايد مانند هر قراردادي كـه بـا حضـور فيزيكـي طـرفين      قرارداد واجد شرايط 

آنسـيترال  نمونة قانون  12 ةماد 1منعقد شده است، معتبر شناخته شود؛ در همين راستا بند 
  :دارد ميمقرر 

پيام الكترونيكي يا هـر اظهـار ديگـري نبايـد      ةداد ةگيرنداعتبار اعلام اراده ميان فرستنده و 
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شده، انكار گرديده يـا فاقـد   ردوبدل اي الكترونيكي  به اين دليل كه اطلاعات به شيوه صرفاً
  .)143 :همان( اجرايي باشدقابليت اثر حقوقي و 

  
  رايانه ةتشكيل قرارداد به وسيل

مطرح اسـت   اي پرسش حقوقي عمده  درمورد امكان تشكيل قرارداد در تجارت الكترونيك،
را طور خودكار و بدون دخالـت مسـتقيم انسـان قـرارداد      تواند به ميكه آيا رايانه  بر اين مبني

بودن پاسخ، رايانه بايد  فرض مثبت  به؟ در اين مورد ابتدا بايد متذكر شد كه حتي كند نعقدم
  : داراي شرايط زير باشد

افزارها و ابزارهاي  معني كه نرم مستقيم انساني در آن مشهود باشد؛ بدين دخالت غير )الف
 . لازم از قبل در سيستم كامپيوتري نصب شود تا از اين طريق امكان ارتباط وجود داشته باشد

 ،اينترنـت نيسـت   كـه لزومـاً   ،اتوماتيك قرارداد، به يك شبكهرايانه بايد براي انعقاد  )ب
رايانـه  . تاس ـ منتفـي  اساسـاً   واحد، رايانة يك وسيلة بهمتصل باشد و فرض تشكيل قرارداد 

 طـور  بـه  اسـت  ممكـن  شـده  ريزي برنامهبراي مثال يك سيستم . كند »ايجاب« تواند مي قطعاً
 ميـزان  بـه  رسيدن از بعد و كردهخودكار كاهش مقدار موجودي كالاي مشخص را محاسبه 

  .معين ايجاب نمايد ةفروشند از را آن خريد الكترونيكي طور به خاصي،
رايانه اقـدام  كه  اين تشخيص البته است، پذير امكان رايانه وسيلة به نيز الكترونيكي پذيرش

، بستگي به اوضاع و احـوال  را كردهاعلام وصول آن فقط يا ) پذيرش(به پاسخ ايجاب كرده 
از ديدگاه تطبيقي، در حقوق ايالات متحده، امضاي الكترونيك و يوتا هر . تك موارد دارد تك

 h(  101( ةبنـابر مـاد  . انـد  الكترونيكي صحه گذاشتهة توسط نماينددو بر اعتبار قرارداد منعقده 
امضاي الكترونيك، اثر حقوقي، اعتبار يا قابليت اجرايي قرارداد يا مدرك الكترونيكـي، نبايـد   

الكترونيكي  نمايندگانبه اين دليل كه انعقاد آن يا تحويل مورد معامله از طريق نماينده يا فقط 
 نماينـدگان تشـكيل قـرارداد را بـا دخالـت      14) 1( ةيوتا نيز در ماد. انجام گرفته، انكار شود

عملكـرد آن آگـاهي    از كـس  هيچ كه اين ولودانسته است  رپذي امكان عقد طرفين الكترونيكي
  .)157 -  156 :همان(باشد نكرده نداشته يا در هنگام تشكيل عقد، آن را بررسي 

اقدام متقابل  ةوسيل اعتبار يا قابليت اجرايي قرادادي كه به« 2005كنوانسيون  12 ةمادمطابق 
ي پيـام خودكـار، منعقـد    هـا  سيستم پيام خودكار و شخص حقيقي يا با دخالت متقابل سيستم

ي پيام خودكـار  ها كه هيچ شخص حقيقي اقدامات انفرادي سيستم صرف اين بهتواند  شده، نمي
، 4 ةمـاد ) ز(در بنـد  . »ها مداخله نداشته، انكـار شـود   د را بازبيني نكرده يا در آنيا انعقاد قراردا
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الكترونيكي يا ديگر وسايل خودكاري كه  ةاي يا هر وسيل برنامه رايانه«به  »سيستم پيام خودكار«
 ةپيام يا اجراي تمام يا قسمتي از آن، بدون بـازبيني و مداخل ـ دادة براي انجام فعلي يا پاسخ به 

شـده،   پيامي كه توسط سيستم توليـد دادة خص حقيقي به هنگام شروع عمليات يا پاسخ به ش
   .)46 -  45 :1386، ييو رضا السان( ، تعريف شده است»شود كار گرفته مي به

 انعقـاد  يطراحـان آن بـرا   ةاي از ناحي سان وسيله هطور خلاصه، سيستم پيام خودكار، ب به
كه اراده يا نقشي در تعديل محتواي ايجاب و قبـول داشـته    كند و بدون اين قرارداد، عمل مي

خود، اقدام بـه تأييـد آن   برنامة شده با  انجامباشد، درصورت انطباق شرايط با ايجاب يا قبول 
نقـش  فقط  ها بنابراين، اين نوع از دستگاه. فرستد پيام خطا مي ،در غير اين صورت ،كند و مي

حقـوق  درونـي  رسد تعارضـي بـا سـاختار     نظر نمي رند و بهكننده در انعقاد قرارداد دا تسهيل
شود به قصـد   عقد محقق مي«قانون مدني،  191مادة مطابق با  ،براي مثال. قرارداد داشته باشد

 را »كننـده  دلالـت « يـن و مقـنن ا  »بودن به چيزي كه دلالت بر قصد كنـد  شرط مقرون  بهانشا 
دادوسـتد سـخن   خاصي نكرده، بلكه حتي در مواد بعدي از كفايت اشاره يا  ةوسيل محدود به

  .)46: همان( ميان آورده است به
  

  روش پرداخت در تجارت الكترونيكي
المللي  ابعاد گوناگون تجارت بين لعةما را به مطا  حركت و رشد پرشتاب تجارت الكترونيك،

المللي كالا چهار روش سـنتي پرداخـت    در بيع بين. خواند ميهاي پرداخت فرا ويژه روش هب
 ؛دار يا حساب مفتوح وعدهپرداخت  .2 ؛پرداخت ثمن پرداخت نقدي يا پيش .1: وجود دارد

قرارداد تجاري روشي را كـه بـا منظورشـان    طرفين . اعتبارات اسنادي .4 ؛وصول اسنادي .3
بـه  . پرداخـت اسـت   گزينند اما اعتبارات اسنادي پركاربردترين روش ميبر  تر است، متناسب
توصـيف   »المللـي  بخش تجارت بـين  خون حيات« عنوان بهاعتبارات اسنادي را  سببهمين 
  .)158 -  157: 1385لاريا، (اند  كرده

  
  اعتبارات اسنادي در تجارت الكترونيك

  :ترين مزاياي انتقال الكترونيك اعتبارات اسنادي از اين قرار است مهم
چنانچه واردكننـده  . گيرد ميسرعت صورت  المللي وجوه نيز به انتقال الكترونيكي بين :تضمين

كه  تواند پيش از اين ميپس از دريافت اسناد حمل از پرداخت ثمن خودداري كند، صادركننده 
كشتي حركت كرده از بندر بارگيري خيلي كه  پس از آنكشتي از بندر بارگيري حركت كند يا 
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كنـد   مـي تأخيراتي كـه صـادركنندگان را وادار   . دور شود، كالاي در حال حمل را متوقف كند
سـرعت  . شود، باشـند  ميكه از طريق اعتبارات اسنادي فراهم  ،خواستار تضمين پرداخت ثمن

كردن كالاي در حال حمل ممكـن   پردازش اسناد الكترونيك و توانايي استرداد اسناد و متوقف
 برسـاند، حـداقل   به را شود ميثمن وارد  نكردن پرداخت صورتدر احتمالاًاست خساراتي كه 

  .)178: همان( كند ميمرتفع ن كاملاً را خسارات اين ورود احتمال ليكن
وسو سوق داده است كه در  سمتها را به اين  تأمين مالي، بانكة هزين :تأمين نقدينگي

، كننـد هاي الكترونيكـي پرداخـت بيشـتر تكيـه      المللي به كاربست روش هاي بين پرداخت
 ةيعنـي هزين ـ ، ماندن پول راكدهزينة المللي وجوه،  هاي الكترونيكي انتقال بين سيستم ونچ

اطلاعـات   فناّوري. دهد ميرا كاهش ، از پول در طول مدت فرايند انتقال آن نكردن استفاده
 ـالمللـي را   بر كاغـذ در تجـارت بـين    مبتنيهاي پرداخت  روش هـاي غيرمـادي و    روش  هب

با فروكاستن پرداخت ارزش در قالبي نمادين و . انتقال ارزش مبدل ساخته است ناملموس
رمزي، پرداخت پول ديگر مستلزم تسليم فيزيكي اموال مادي نيست، بلكه نيازمنـد انتقـال   

كـه در    ميها و اعداد و ارقا شكل حساب بهها  درواقع، پرداخت. هاست و ارسال پيام ها داده
شود، درآمده است و اين امر نيـاز بـه پـول نقـد و نقـدينگي را كـه        ميها درج  دفاتر بانك

  .)180 -  179 :همان(دهد  ميكاهش   شد، ميتاكنون توسط اعتبارات اسنادي فراهم 
نياز به نزديكي  ،كند ميهاي اقتصادي جهان را جهاني  اوري نظامجا كه فنّ از آن :نزديكي

. اسـت  شـدن  هسـرعت در حـال گشـود    بازارهاي جهاني بـه  ةدرواز. يابد مياهميت كمتري 
چگي است پار يكشدن و  المللي با سرعتي زياد در حال همگاني رساني بين ي اطلاعها شبكه

ايـن  . يـافتني اسـت   هاي خارجي بيش از پيش دست و اطلاعات راجع به كشورها و شركت
 سدسـتر  وجود يك شخص نزديك و در هاي يك قرارداد تجاري به ها نياز طرف پيشرفت

  .دهد ميكاهش   ثمن بتوان عليه وي اقامه دعوا كرد، نكردن كه درصورت پرداخت ،را
اجـراي  و تخلـف از   ،نكـردن  شدن احتمال وقوع تقصير، پرداخت گذشته از اين، جهاني

به شهرت و وجهه و اعتبار خود در سطح  ها دهد، زيرا بنگاه ميالمللي را كاهش  تعهدات بين
 المللـي كنـوني نيـاز بـه     ايـن، در محـيط تجـارت بـين     بنـابر . اند المللي واقف و حساس بين
  .)182 -  181 :همان(بودن با يك شخص محلي، داراي اهميت كمتري است  راردادق  فطر

  
  گمرك الكترونيك

بـا ظهـور تجـارت    . اسـت تسـهيل تجـارت   ة اتوماسيون گمرك جزء حياتي هرگونه برنام
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ي گمركـي، شـفاف و   هـا  كه رويـه رود  انتظار ميتجاري اين ة جامع ازامروزه   الكترونيكي،
از طرفـي دولـت انتظـار    . بينـي شـود و تـرخيص كالاهـا سـريع صـورت گيـرد        پيش قابل
ي درآمدها و اعمال مؤثر قـوانين و مقـررات صـادرات و واردات را دارد    يآوري كارا جمع

  .)95 -  94 :1386، زاده و حسن الهي(
  

  مزاياي گمرك الكترونيكي
ي گمركي را كاهش دهد يا حتـي در  ها تواند گلوگاه مي متعددهاي  شيوه  تجارت الكترونيك به

يـك ويژگـي   . اسـت اولين طريقه عبارت از ترخيص الكترونيكـي  . برخي موارد برطرف سازد
برخي كالاها ة در زمين. مرز استونيكي ايجاد فرصت براي تجارت بدون رمتمايز تجارت الكت

مؤثر مراحل ترخيص  طور به، ها و خدمات، اينترنت با ايجاد امكان تحويل الكترونيكي سفارش
 ،در معـاملات تجـارت الكترونيكـي   . كند ميالمللي حذف  گمركي را در معاملات تجاري بين

ي مربـوط بـه اسـناد    هـا  ارسـال الكترونيكـي داده   ،كالاهايي كه مستلزم تحويل فيزيكي اسـت 
 قبل كه سازد ميگمركي براي ادارات گمركي، اين امكان را فراهم  هاي اظهارنامه و نقل  و   حمل
 ي مربوط به آن جهت ترخيص مورد تجزيه و تحليل قرارها داده  كه محموله تخليه شود، از اين
تجزيه و تحليـل  علت  زمان به كه هم حالي اين كار ترخيص فوري محموله است در ةنتيج. گيرد

الكترونيكـي بـا   سازي  مستند. يابد ميدقت ارزيابي ريسك گمرك بهبود  ، ها تر داده بهتر و سريع
توانـد فراينـد    مياستفاده از يك ساختار مشترك و با ايجاد ارتباط اينترنتي بين ادارات نظارتي، 

   .)99 -  98: همان(اطلاعات تبديل كند ة ارسال اطلاعات لازم براي ترخيص را به ورود يكبار
هـاي   نـد از نظـارت  ا اوري اطلاعات در گمرك عبـارت كارگيري فنّ هترين مزاياي ب عمده

بيشتر، كاربرد يكسـان قـوانين گمركـي و     كاراييبيشتر، ترخيص كالاها با  كاراييگمركي با 
آوري بهتر عايدات گمركي، تحليل بهتـر اطلاعـات،    جلوگيري از اعمال نظر شخصي، جمع

ترين مزيـت گمـرك    مهم. و افزايش كيفيت اطلاعات ،تر آمار تجارت خارجي باكيفيت ةتهي
و مجوزهـا و   هـا  نامه شده براي صدور گواهي الكترونيكي براي بازرگانان، كاهش زمان تلف

 ةطريق ـ  دهد كـه بـه   ميمرك امكان وكار الكترونيكي به ادارات گ كسب. ستترخيص كالاها
 .برند را تـأمين كننـد   المللي نفع مي بينونقل  حملرا كه از تجارت و  يبهتري نيازهاي افراد

الكترونيك ادارات گمرك براي اقتصاد ملي مشتمل بر افزايش وكار  مزاياي كسب ونقل حمل
تـر كالاهـا، افـزايش درآمـد و امنيـت و محافظـت        رقابت تجاري از طريق ترخيص سـريع 

   .)100 -  99: همان(ست مرزها
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  گيري تجارت الكترونيك شكلآثار و عوامل 
 كاربردن تجارت الكترونيكي ها با به شركت پذيري سازماني انعطاف :پذيري سازماني انعطاف

پذيري در مقابل  كيد شده انعطافأها ت هايي كه در تحقيقات بر آن بيشترين ارزش. رود ميبالا 
سـازماني امكـان   پـذيري   يك مثـال از انعطـاف  . استو آزادي عمل در مقابل كنترل  يسخت
جايي مشاغل درون سازمان و يا خارج از آن بدون درنظرگـرفتن تشـريفات خشـك و     هجاب
پـذيري سـازماني بيشـتر     اندازه انعطـاف  هر بايد توجه كرد كه. كاري است  و شرايط ميرس

 ـ  اباشد توان شركت در سازگاري با تغيير در فر كـارگيري تجـارت    هيندهاي كـاري جهـت ب
خواهد بود و همچنين توان شركت در سازگاري با تغيير ساختار سازماني  الكترونيكي بيشتر

 خواهـد بـود  تـر   و تغيير در كاركنان و مديران جهت سازگاري با تغييـرات محيطـي موفـق   
 .)60 :1388، و ديگران كريمي  حاج(

يند كـاري و اسـتفاده از   اها به تغيير در فر مندي شركت ههر اندازه علاق :تمايل سازماني
 ـ ،تكنولوژي جديد بيشتر باشـد  . تـر خواهـد بـود    كـارگيري تجـارت الكترونيكـي موفـق     هب

شود و موجـب   ميكارها ها و  ريزي شغل حال تغيير در ساختار موجب تغيير در طرح درعين
هـاي   هـا، برداشـت   تغيير در روابط سازماني و تغيير در نگرش، مهارت، انتظارات، پنداشـت 

 .)61 :همان(گردد  ميكلي تغيير در تمايل سازماني  طور بهو  ،كاركنان و مديران

ها در تغيير  كه مدت زمان و سرعت شركت اين استمفهوم سرعت تغيير  :سرعت تغيير
يندهاي كاري، تغيير در ساختار سازماني، تغيير در كاركنان و مـديران و وقـوع تغييـر در    افر

رود كـه   مـي باشد انتظـار  تر  هكوتازمان محيط بيروني چه ميزان است و هر چقدر اين مدت 
 .)همان(باشد  داشتهكارگيري تجارت الكترونيكي  هشركت توانايي بيشتري جهت ب

تجـارت   استفادةفشار رقابتي از سوي رقبا نيز موجب تمايل شركت به  :پويايي رقابتي
ميزان رقابت بيشـتر باشـد ايـن تمايـل افـزايش      كه هر چقدر  يطور بهشود،  ميالكترونيكي 

سـمت   توانـد شـركت را بـه    مـي كارگيري تجارت الكترونيكي توسط رقبا  هنسبت ب. يابد مي
  .)62 -  61: همان(كارگيري تجارت الكترونيكي سوق دهد  هب

تجـارت الكترونيكـي    اسـتفادة پويايي مشتري موجب تمايل شركت به  :پويايي مشتري
تغييـر در  . يابد ميكه هر چقدر ميزان پويايي بيشتر باشد اين تمايل افزايش  طوري به  شود، مي

كارگيري تجارت  هسمت ب شود كه شركت را به مينيازهاي مشتريان نيز سبب فشار خارجي 
 .)62 :همان( دهد ميالكترونيكي سوق 

ي شـركت و  هـا  هزينـه  شركتي كه اهميـت كـاهش  از  :كاهش هزينه و افزايش فروش
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رود كـه سـطح بـالاتري از     مـي افزايش فروش شركت بـرايش ارزش بـالاتري دارد انتظـار    
 شـده  مدر تمام تحقيقات انجا اين عامل تقريباً. الكترونيكي را متقبل شودكارگيري تجارت  هب

 مـورد  الكترونيكـي  تجـارت  كـارگيري  بـه  در عامـل  اين مثبت تأثير و بررسي مورد دنيا در
 .)63 :همان( است گرفته قرار سنجش

 يـن ه ابمفهوم مخاطرات و ريسك تجارت الكترونيكي  :مخاطرات تجارت الكترونيكي
هـا ميـزان ريسـك افشـاي      ست كه با استفاده از تجارت الكترونيكـي توسـط شـركت   ا معنا

امنيـت اطلاعـات بـرايش ارزش     شـركتي كـه   از .رود مـي ها بالا  اطلاعات مشتريان شركت
كارگيري تجارت الكترونيكـي را متقبـل    هتري از ب كه سطح پايينرود  ميبالاتري دارد انتظار 

 .)64 :همان(شود 

معناي مشكلات  مفهوم پيچيدگي تجارت الكترونيكي به :پيچيدگي تجارت الكترونيكي
شركتي كه مشكلات  از .ها در تطبيق با تجارت الكترونيكي دارند و مسائلي است كه شركت
وكار خويش با تجارت الكترونيكي داشته باشد انتظار  يندهاي كسبابيشتري جهت تطبيق فر

عامـل پيچيـدگي را بـا    توان  مي .تجارت الكترونيكي باشد استفاده ازرود كمتر متمايل به  مي
هاي تكنولـوژيكي و يـا    ايجاد و تطبيق با قابليتمعيارهايي همچون آمادگي سازماني جهت 

جارت الكترونيكي، دانـش تكنيكـي و   ت كارگيري هبهاي مورد نياز در  سطح دانش و مهارت
 .)65 -  64 :همان(امنيت، مورد سنجش قرار داد 

 چگونـه  هـاي جديـد   ها درمورد نوآوري كه شركت اين :سازگاري تجارت الكترونيكي
، سازگاري نام دهند تطبيق ميوكار موجود  يندهاي كسباكنند و چگونه خود را با فر ميفكر 
 ـ ر بعواملي بوده است كـه تـأثي  ازجمله اين متغير در تحقيقات . دارد  كـارگيري  هسـزايي در ب

  .)65 :همان(داشته است  ها تجارت الكترونيكي در شركت

از  اسـت  پذيري تجارت الكترونيكي عبـارت  آزمون :پذيري تجارت الكترونيكي آزمون
انـدك و در   ةصـرف هزين ـ صورت آزمايشـي بـا    كارگيري تجارت الكترونيكي به هتوانايي ب

عوامـل  ازجملـه  شـده ايـن عامـل     انجـام رود كه طبق تحقيقـات   ميانتظار . مقياسي كوچك
 .)66 :همان(ها از تجارت الكترونيكي باشد  كارگيري شركت هتأثيرگذار در ب

معناي توانايي  پذيري تجارت الكترونيكي به مشاهده :پذيري تجارت الكترونيكي مشاهده
براساس . هاست كارگيري تجارت الكترونيكي در ساير شركت هبمشاهده و درك نتايج مفيد 
 ـ  پـذيري تـأثيري مثبـت بـر تصـميم      تحقيقات گذشته مشاهده گيري تجـارت  كـار  هگيـري ب
 .)همان( الكترونيكي داشته است
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نشـان داد كـه    ،تحقيقـات كرايمـر و همكـاران وي    :شدن تجارت الكترونيكي و جهاني
براسـاس مطالعـات وي،    .سـازي دارد  بر جهانيداري  معناتجارت الكترونيك تأثير مستقيم و 

تـرين   عمـده . كننـد  ميكمتر از اينترنت براي امور فروش و اغلب براي خريد استفاده  ها بنگاه
اي  در خريدهاي خارجي خود با فرايندهاي بسيار پيچيده ها علت آن نيز اين است كه شركت

 از كنندگاني است كه م هماهنگي با عرضهخريدهاي خارجي مستلز ،ند، از طرف ديگرا مواجه
زيادي با شركت دارند، بنابراين خريدهاي الكترونيكي از طريق اينترنـت  فاصلة مسافت، نظر 

 .)6 -  5 :1384 يداني،اسفو  صباغ كرماني(ها دارد  منافع اقتصادي زيادي براي شركت
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